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Umiejetnos$¢ pozafinansowego motywowania
pracownikow jako najwazniejsza cecha

skutecznego menedzera

Ability to motivate employees non-financially as the most
important feature of an effective manager

Streszczenie

Korzystanie z systemu motywowania, jako narzedzia wspomagajacego pozycje przed-
sigbiorstwa, powinno uwzglednia¢ nie tylko oddzialywan ptacowych, ale réwniez poza-
placowych. System motywowania pozaplacowego powinien by¢ tworzony z uwzglednie-
niem aspektow, ktore tkwia wewnatrz przedsicbiorstwa. Szczegdlnie wazne w systemie
motywowania jest to, by zwraca¢ uwage na oczekiwania pracownikéw. Aby pracownicy
zwickszali swoja efektywnos¢ w czasie wykonywanie zadan oraz stwarzali odpowiednie
zachowania wewnatrz firmy. Nalezy dobiera¢ odpowiednie formy, zasady oraz skladniki,
ktdre beda prawidlowo motywowac¢ ich do pracy.

Slowa kluczowe: motywacja, motywowanie, czynniki pozafinansowe, kapital ludzki

Summary

Using a system of motivation, as a tool supporting the position of the company, should,
not include only the impact of economic (wage), but also non-financial tools. The moti-
vating system should be created taking into account aspects that aresituated within the
company. Particularly, the most important in the system of motivation is to pay attention
to the expectations of employees. That employees increase their efficiency during their
tasks performance, and they create the appropriate behavior within the company.One sho-
uld choose the appropriate forms, rules and components that will properly motivate them
to work.
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1. Wstep

W XXI wieku jednym z najwazniejszych aktywow firmy uznaje si¢
kapitat ludzki. We wspodtczesnych koncepcjach zarzadzania zajmuje on
gléwne miejsce. Ludzie charakteryzuja si¢ tym, iz sg sitg napedowa przed-
sigbiorstwa, kreuja go, ale rowniez go niszcza. W zwigzku z tym tak wazna
czescig skutecznego zarzadzania jest umiejetno$¢ motywowania pracow-
nikow. Przyczynami, dla ktérych nie ma motywacji posrod pracownikow
jest bardzo wiele. Moze by¢ to zwigzane z tym, ze motywowanie nie jest
zgodnez potrzebami pracownika. Zatrudniony moze nie czu¢ satysfakcji
z wykonywanej pracy. By¢ moze, praca ktéra wykonuje nie jest juz dla
niego interesujaca i czuje, ze jego potencjat sie nie rozwija. Moze by¢ tak,
ze osoba pracujaca czuje si¢ juz wypalona zawodowo. Przyczyn moze by¢
wiele. Dlatego wiec godny pracodawca, ktéry nadal chce wspotpracowaé
z taka osoba, powinien odbywa¢ z nim czeste rozmowy. Powinny by¢ one
otwarte, szczere po to by przelozony mogt spojrze¢ na problem z punktu
widzenia pracownika. Zatrudniony, ktory posiada kompetencje, a brakuje
mu checi do pracy powinien by¢ zmotywowany odpowiednio do swoich
potrzeb!.

Motywowanie, ktore jest podstawowa funkcjg kierownictwa, powinno
wywiera¢ korzystne nastawienie wsrdd pracownikow, kiedy wykonuja ja-
ka$ czynnos¢. Wihasnie wtedy poglebiana jest ich motywacja, ktora prze-
ktada si¢ w ewidentne, skuteczne polepszenie pracy?.

Jest rzecza jasna, ze pienigdze nie sg jedyna nagroda za aktywne uczest-
nictwo pracownika w procesie pracy. Motywowanie placowe to w istocie
zdobywanie motywacji. Jest to metoda skuteczna, ale krotkotrwata. Kie-
rownictwo rzadko pamigta o tym, ze pracownikéw motywuja nie tylko
bodzce materialne, ale i moralne. Zapominaja o poczuciu godnosci 1 waz-
nos$ci pracownika’®.

Dobrymi motywatorami pozaptacowymi sa: pochwata, wyraze-
nie uznania, poszerzenie zakresu samodzielnosci 1 odpowiedzialnosci,

1 M. Morawski, Zarzgdzanie przez motywowanie,|w:| K. Perechuda, Zarzqdzanie przedsigbior-
stwem przyszlosci, wyd. Placet, Warszawa 2000, s. 145.

2 8. Kaluzny, Skuteczne kierowanie przedsigbiorstwem, wyd. Kwantum, Warszawa 1996, s. 89.

3 L. Koziol, Motywacja w pracy, PWN, Warszawa 2012, s. 11.
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przydzielenie trudniejszych zadan, konsultowanie decyzji, zasieganie opi-
nii itp. Waznymi motywatorami sg zwlaszcza dobre relacje miedzy przeto-
zonymi a podwladnymi®.

Pracownicy cze$ciej traca checi do wykonywania swojej pracy z takich
powodow, jak cho¢by nieporozumienia, do jakich dochodzi z szefem badz
innymi zatrudnionymi, czyli ztej komunikacji w firmie lub tez niekomfor-
towe] atmosfery. Stres oraz brak stabilno$ci w czasie wykonywany zadan
to rowniez sktadniki, ktore efektywnie demotywuja. Innym elementem de-
motywujacy jest budowanie zbyt wysokich wymagan w stosinku do pra-
cownika. Wowczas mozna ujrze¢ frustracje 1 nieche¢ do podejmowania
wysitku.

2. Pozaplacowe motywowanie jako najwazniejsza cecha
dobrego pracodawcy

Dlatego wiec coraz wigksze znaczenie w motywowaniu pracownikow
ma umiejetnos¢ motywowania pozafinansowego.Kazdyzarzad domaga si¢
od menedzerow, aby powiekszali efektywnos$¢ pracownikéw 1 jednocze-
snie redukowali wydatki w poszukiwaniu oszczednosci. Pracodawcy naj-
czescie) nie posiadaja takiego systemu wynagrodzen, ktéry catkowicie da
satysfakcje pracownikom. Kazdy z pracownikow chciatby zarabia¢ duzo
wiecej, niz proponuje mu pracodawca. Kierownictwu nie zostaje nic in-
nego, jak poszukiwaé pozytywnych bodzcow wsrod metod pozafinanso-
wych. Metoda ta powinna by¢ dopasowana odpowiednio do konkretnego
pracownika, dopiero wtedy zdziala wiele, jednakze nalezy pamigtac, ze
nie rozwigze wszystkiego. Podstawa efektywnosci motywowania pozapta-
cowego, jest integracja, z dobrym systemem wynagrodzen. Aby zwigkszy¢
zadowolenie pracownikow, nalezy zrealizowa¢ trzy podstawowe,warunki
jednoczes$nie. Trzeba poszukaé bodzcéw pozafinansowych, ktore powin-
ny by¢ dopasowane indywidualnie do kazdej osoby. Trzeba powigzac je
z w miar¢ zadowalajaca pensja. Wskazane jest, by wynagrodzenie bylto

4 http://mf pl/manager/11-cech-dobrego-i-skutecznego-menedzera, na dzien 2.05.2016.
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wzmacniane nieskomplikowanym oraz dostepnym systemem premio-
wym’.

3. Reguly motywowania pozafinansowego

Skuteczne motywowanie z perspektywy motywowanego ukazuje, ze
konieczne jest przestrzeganie przez kierownictwo kilku waznych zasad
motywowania, bez wzgledu na to czy ma to wplyw na otoczenie zewnetrz-
ne, czy tez srodowisko wewnetrzne®.

Najwazniejsze reguly motywowania pozafinansowego’:
1.  Motywowanie zacznij od siebie.

2. Nie motywuj bez podania celu.

3. Nieosiggalne cele demotywuja.

4. Wspdlne okreslenie celu motywuje.

5. Nie motywuj innych, dopoki nie poznasz ich potrzeb.
6. Motywuj, umozliwiajac rozwoj.

7. Nie oczekuj, ze motywacja trwa wiecznie.

8. Motywuyj, dostrzegajac sukcesy.

9. Etyczne wspotzawodnictwo motywuje.

10. Elitarnos¢ motywuje.

11. Przynalezno$¢ do grupy motywuje.

1. Motywowanie zacznij od siebie

Oczywista kwestig jest, ze jezeli sam przelozony, nie czuje jest zmoty-
wowany w pracy, nigdy nie zdopinguje do wigkszego wysitku pracowni-
kéw. Bez problemu mozna zidentyfikowaé szefa, ktdry nie ma motywacji.
Dziatania, ktére za soba niesie majq ,,ziarno fatszu”. Pracownik uchwy-
ci niespoisto$¢ miedzy reakcja szefa a jego usitowaniem zmotywowania.
W wyniku tego, czynnosci, ktore wykonuje pracownik, stang si¢ niepewne

5 http://facilitymanager.pl/narzedziownia/coaching_dla_zarzadcow_nieruchomosci/1029/zlo-
te_zasady motywowania_pracownikow czesc ii.html na dzien 19.03.2016.

¢ S. Borkowska, System motywowania w przedsigbiorstwie, PWN, Warszawa 1985, s. 18.

7 A. Niemczyk, W. Grzesik, Znane i mniej znane drogi do sukcesu w kierowaniu ludmi, He-
lionm Gliwice 2014, s. 69-79.
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oraz niewiarygodne. Owe postepowanie czgsto doprowadza do niezapla-
nowanych, catkiem przeciwnych skutkéw. Niezgodnosci, ktére pojawia
si¢ komunikacji werbalnej oraz niewerbalnej, tatwo wykryjg zdemotywo-
wanego szefa. Zsumowanie jego postgpowania oraz wszystkie wypowie-
dzi sa jasnymi sygnatami dla podwladnych. Kierownik mowi: , Pracujcie
cigzej”, ale w jego twarzy wida¢ zmeczenie 1 wypalenie. Podwtadni wtedy
beda funkcjonowac na zasadzie lustrzanego odbicia. Oznajmia: , Bedzie-
my pracowac¢ ci¢zej”, w rezultacie zachowania ich pokazuje, ze sg bardziej
wypaleni od swojego szefa. Bez watpienia, wzorzec idzie z gory takze
w innych kwestiach. Menedzer, ktory nie przychodzi do pracy na czas,
nie powinien wymagac¢ punktualnosci od innych. Przetozony, ktory sam
jest zaniedbany naraza si¢ na smiech 1 utrat¢ wiarygodnosci, jesli zada od
pracownikow eleganckiego ubierania sig®.

2. Nie motywuj bez podania celu

Decydujemy si¢ tylko na takie czynnosci, w ktérych widziany sens. Je-
zeli nie widzimy celu, do ktérego chcemy podazy¢, nie zaczynamy funk-
cjonowa¢. Nie ma sensu angazowac si¢ w takie dziatania, ktére w naszym
mniemaniu prowadza donikad. Motywacja powinna tyczy¢ si¢ kierowaniu
ku przysztosci, a bez wyznaczonego celu, takie postepowanie staje si¢ nie-
mozliwe. Osoba(menadzer), ktéry przypisuje swoim pracownikom obo-
wiazki do realizacji, musi informowa¢ na biezaco swoich podwtadnych,
jaki jest cel tych zadan. Pracownicy najczesciej uzyskuja mato informacji
od swojego przetozonego. Nie znane sg im dtugookresowe plany oraz stra-
tegia firmy. Majg obraz dziatan organizacji, ktory jest wezszy. W rezulta-
cie moze wystapic ryzyko takie, ze w niektorych obowiazkach pracownicy
nie beda spostrzegac glebszego sensu. Menedzer, ktory objasnia, jaka jest
przyczyna kazdego dziatania, z pewnos$cia zdobedzie maksymalne zaanga-
zowanie swoich podopiecznych. Konieczne jest tylko, zeby oni sami mu-
sieli zrozumie¢, do czego ich praca i zaangazowanie przydadza si¢ w or-
ganizacji.

8 A. Niemczyk, W. Grzesik, Znane i mniej znane.., s.72.
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3. Nieosiggalne cele demotywujg

Przypisanie celow stosownie z reguta SMART jest uniwersalnie znang
z zasad. Cel musi by¢ wyraznie okreslony oraz mierzalny. Powinien by¢
ambitny, ale przy tym realistyczny. Wazne jest takze by termin jego doko-
nania byt znany.

Jezeli okaze sig, ze cel nie jest osiggalny, to zamiast motywowa¢ pra-
cownikdw, zacznie ich frustrowac oraz demotywowac. W rezultacie obra-
ca si¢ to przeciwko przetozonemu, ktory sam ustalit cel. Pracownik spo-
strzega swojego szefa, jako cztowieka, ktory nie jest wiarygodny.

Nalezy pamigtaé, ze dla wigkszosci spoteczenstwa ustalenie zbytnio
nieskomplikowanego do realizacji celu, nie wywotuje motywacji oraz nie
pobudza do efektywnego dziatania. Pracownik musi mie¢ wrazenie, ze
osiggniecie sukcesu jest mozliwe, ale przy tym niesie ze sobg niepewnosc.
Zalezno$¢ ta zostata ukazana przez Davida McClellanda i Johna Atkinso-

na’.

4. Wspolne okreslenie celu motywuje

Dla wigkszosci ludzi cele nie motywuja, gdy zostang im narzucone.
Wspotpraca pracownikow w trakcie okreslania celéw niesie za soba wiele
pozytywnych korzysci. Jezeli cel jest ustalony wspolnie, wtedy pracow-
nicy czujg wspotodpowiedzialnos¢, a jesli maja to poczucie, ze sa wspot-
autorami, identyfikuja si¢ z nimi 1 s3 w wigkszym stopniu zaangazowani
w ich wykonanie. Odczuwaja wiec, ze odpowiadaja za rezultaty swojego
postepowania. Tacy pracownicy, chetniej naktaniajg wspotpracownikow
do wykonania wspolnie zaprojektowanego zlecenia. Nasuwa si¢ tu regula:
,Jezeli sie zgodzitem, powinienes to teraz wykona¢”. Podwladni nie po-
winni w przysztosci negowac ustalen, na ktdre wczesniej wyrazili zgode.
Zalozeniem takiej dobrowolnej zgody jest przeprowadzenie w odpowiedni
sposob rozmowy.

Podwtadni, ktorzy sa wtaczeni do partycypowania okreslonych, skom-
plikowanych celow odczuwaja wtedy wieksze zadowolenie. Doceniajg, ze
kierownik powotuje si¢ na ich doswiadczenie 1 wiedzg. Nalezy pamigtac,

® A. Niemczyk, W. Grzesik, Znane i mniej znane..., s. 76.
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ze wspolne wyznaczania zadan nie powinno odnosi¢ si¢ do wszystkich. Sa
tacy pracownicy, dla ktorych cel powinien by¢ odgdrnie narzucony.

5. Nie motywuj innych, dopoki nie poznasz ich potrzeb

Kierownik, ktory nie poznal dobrze swoich podwtadnych, nie ma moz-
liwosci, by skutecznie motywowac¢ cata kadre pracownicza. Powinien za-
da¢ sobie niewielki trud, aby dowiedzie¢ si¢ od swoich podopiecznych,
co liczy si¢ dla nich najbardziej. Wiadome jest, ze nie wszystkich moty-
wuje to samo. Rodzina, ktora posiada zaciggniety kredyt mieszkaniowym
potrzebuje bezpieczenstwa finansowego. Mtoda matka najbardziej doceni
elastyczny czas pracy, a doswiadczony pracownik samodzielno$¢ lub od-
delegowanie do trudnego zadania. Elementy, ktore motywuja pracowni-
kéw, zmieniaja sie w trakcie ich pracy. Nowo zatrudniona osoba, jest zain-
teresowana karierg w firmie. Kiedy zatozy rodzing i urodzi mu si¢ dziecko,
jego zainteresowania calkowicie si¢ zmienia . Najwazniejszymi czynnika-
mi dla niego bedzie od tego momentu bezpieczenstwo zatrudnienia, wigcej
wolnego czasu oraz pieniedzy'.

6. Motywuj, umozliwiajac rozwaj

W dzisiejszym bardzo konkurencyjnym rynku pracy, kazdy pracownik
chciatby podwyzsza¢ swoja wartos¢ dzieki podnoszeniu umiejetnosci oraz
pozyskiwaniu réznych kwalifikacji. Rozwo) pracownika jest wazna czg-
scig samorealizacji, uzyskanie nowych umiejetnosci powigksza poczucie
wartosci. A w rezultacie buduje to odczucie bezpieczenstwa, pracownik
nie odczuwa niepokoju, ze utraci miejsce pracy oraz wie, ze bedzie w sta-
nie utrzymac swoja rodzing. Oprécz tego odczuwa docenienie oraz akcep-
towalno$¢ w pracy, co w rezultacie przektada si¢ na dobre relacje z otocze-
niem wewnatrz pracy, ale tez poza praca. Kiedy pracownik odczuwa, ze
idzie do przodu, chce podazaé jeszcze dalej. Przydzielanie odpowiednio
dopasowanych zadan jest uniwersalnie znang drogg motywowaniu pra-
cownika. Zapewnia wiele pozytywnych korzysci osobom nie tylko bezpo-
srednio wlaczonym w ten proces.

10 http://nt.pl/manager/dekalog-motywacji, na dzien 2.05.2016.
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7. Nie oczekuj, Ze motywacja trwa wiecznie

Motywacje mozna skojarzy¢ z ogniskiem. Jezeli nie dorzucisz drewna,
zgasnie. To samo dzieje sie w organizacji, jezeli pracownik, raz zmotywo-
wany, zostanie zapomniany, wypali si¢. Nalezy ciagle zasila¢ jego ener-
gie. Rzecza wazng jest, by menedzer obserwowal swojego podwladnego
oraz szukal ,,magicznych przyciskow”, ktére pomoga mu na nowo nabra¢
wiatru w zagle. Takie przejawy: jak wydtuzony termin wykonania takich
samych zadan, stabsze wykonywanie tychze zadan, zmiana atmosfery we-
wnatrz przedsiebiorstwa , musza podnies¢ czujnos$¢ kierownika. W organi-
zacji wystepuja tacy menedzerowie, ktorych drazni taki obrét sprawy. Na
prézno sie denerwuja. Lepiej spogladac na to zjawisko z wieksza akcepta-
¢ja. Poziom motywacji powinien by¢ podnoszony poprzez zrdznicowanie
narzedzi motywacyjnych. Osoby motywowane, przyzwyczajajq si¢ do sto-
sowanych narzedzi motywacyjnych i1 tak naprawde cenig je tylko dwa razy
gdy je dostajg 1 kiedy traca. W trakcie cyklicznych powtorzen tych samych
bodzcow kierownictwo powinno powieksza¢ ich dawke, by utrzymac po-
ziom ich wptywania.

8. Motywuj, dostrzegajac sukcesy

Sposobem motywowania pracownikoéw, ktoéry uwazany jest za najsku-
teczniejszy jest dostrzeganie osiggnie¢ pracowniczych. Menedzer, ktory
nie dostrzega powodzen swoich podopiecznych, burzy ich wypracowa-
ng motywacje. Dobry menedzer nie powinien oszczedzaé zachwytu oraz
uznania, poniewaz kazdy pracownik ich potrzebuje. Pochwata powinna
by¢ wyrazana w réznych formach. Dos¢ dobra pochwata moze by¢ np. spe-
cjalny tytut, dyplom, wyrdznienie na forum. Nalezy wiedzie¢, ze niektore
formy uznania nie pasuja do kazdego pracownika. Powinny by¢ dobierane
tak, aby daty jak najwieksza satysfakcje pracownikowi. Dostrzeganie suk-
cesOw zapewnia wiele pozytywnych korzysci. Pracownik odczuwa, ze jest
monitorowany przez swojego przetozonego, a jego wyniki sa wyraznie
widoczne. Podobnie jest tez z niedociggnieciami, ktdre rowniez sg szyb-
ko zauwazone. Pracownik czuje si¢ zmotywowany 1 pragnienie kolejnych
osiggniec, przy tym uwaza, by nie popelnia¢ btedéw. Reszta pracownikow,
ktorzy widza docenienie sukcesy kolegdw z pracy, sami chcg uzyskac taki
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sam efekt. W trakcie tego zjawiska menedzer spostrzegany jest jako osoba
sprawiedliwa oraz godna zaufania.

9. Etyczne wspolzawodnictwo motywuje

Organizacje zestawiaja sukcesy swoich pracownikow. Wyksztatcenie
ducha wspétzawodnictwa oddziatuje silnie motywujaco. Nalezy pamietad
jednak, iz tworzenie niezdrowej rywalizacji wsrod pracownikow dziata
catkowicie odwrotnie. Zamiast ozywiac, by zwigksza¢ wysitek do pracy,
prowadzi pracownikow do wyszukiwania nowego miejsca pracy. Kierow-
nictwo, ktore uzywa poréwnania jako narzedzie motywacji, musi wykony-
wac to z gtowa. Nalezy wiedzie¢, ze taki ranking spelni swoja role, wtedy
kiedy nie bedzie spostrzegany jako kara. A wiadoma kwestia jest, ze od
wspolzawodnictwa do konkurowania jest niewielka droga. Pamigtac nale-
zy, ze nie kazda osoba ceni wspotzawodnictwo. Dla niektorych osob, nie
jest to motywacja, tylko wyscig szczuréw. W takim przypadku menedzer
musi skorzystac si¢ innymi narzedzi motywowania''.

10. Elitarno$¢ motywuje

Elitarno$¢ w organizacji moze by¢ efektywnym motywatorem dziata-
jacym na trzech poziomach jako : elitarnos¢ zadania, nagrody i zespotu.
Podwtadny, ktoremu nakazano zrealizowanie bardzo trudnego zadania,
czuje si¢ wtedy doceniony oraz wyrozniony. Pod warunkiem, ze z suk-
cesem zrealizuje to zadanie do konca, wtedy wtasnie czeka go szczegol-
na nagroda. Rownie podobnie mozna spojrze¢ na sytuacje, gdy przetozeni
w trakcie realizowania trudnego zadania, zaktadaja z pracownikow zespot
ekspercki. Dla pracownikéw sama przynaleznos$¢ juz ich wyrdznia. Jest
wyrazem docenienia umiejetnosci oséb wiaczonych do tej grupy. Skutki
mozna zauwazy¢ natychmiast. Im blizej zrealizowania trudnego zadania,
tym wigkszy poziom motywacji pracownikow. W oczach pracownikéw
nie wida¢ juz trudnosci tego zadania, lecz teraz dziala uznanie oraz na-
grody za osiaggnigte rezultaty. Przedsiebiorstwa wykorzystuja wiele rodza-
jow wyrodzniania swoich najlepszych pracownikow. Dobrymi przyktadami
moze by¢ przydzielanie pracownikowi drozszego samochodu stuzbowego

I E. Pietkiewicz, Nowoczesny menedzer, Intor, Warszawa 1996, s.43.
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czy tez lepszego miejsca na parkingu, jednoosobowego gabinetu czy po-
koju biurowego z oknem'.

11. Przynaleznos¢ do grupy motywuje

Dla wielu podwladnych bardzo wazng kwestia jest odczucie przynalez-
nosci do zespolu. Im zespot sktada si¢ z mniejszej ilosci osob, tym mozna
zauwazy¢ wieksze oddanie, motywacje oraz staranie ze strony pracowni-
kéw. Dobry menedzer zadziata tak, ze podwladni beda odczuwaé wage
przynaleznosci do zespotu. Zapoczatkuje takie dziatania, ktore beda ta-
czy¢ pracownikow. Bedzie wyznaczal zadania, ktére mogg rozwigzac tyl-
ko wspétdziatajacy ze soba pracownicy, organizowal regularne zebrania
1 odprawy. Wspolny piknik, pojécie do teatru, pomoga stworzy¢ poczucie
przynaleznosci do zespotu. Réwniez koszulki maja podobny wplyw pod
warunkiem, ze nie przekraczajg granic akceptacji zatrudnionych'?,

Warto zwrécié uwage, ze wigkszos$¢ najskuteczniejszych dziatan moty-
wujacych podwtadnych zalezy od ich bezposredniego przelozonego. Sa to:
+ docenianie zaangazowania i sukcesow,

+ dobra atmosfera w miejscu pracy,

» wyrazne okreslone cele 1 zadania,

* pewnos¢ zatrudnienia,

+ delegowanie zadan, w ktoérych pracownik moze pelniej wykorzystaé
swoja wiedze.

Dwa najskuteczniej motywujace czynniki wymagaja jedynie zyczliwo-
sci 1 dobrego nastawienia przetozonych. Partnerskie traktowanie 1 dostrze-
ganie zaangazowania podwtadnych nie wymaga zadnego wysitku, nalezy
o nich tylko pamigtac. Dobry szef moze zaspokoi¢ wszystkie pie¢ najwaz-
niejszych potrzeb swoich podopiecznych, nie wydajac niemal ztotowki ze
swojego budzetu. Jedyny czynnik sposrod pieciu najistotniejszych, ktory
jest zalezny nie tylko od bezposredniego przetozonego, to zapewnienie
poczucia bezpieczenstwa zatrudnienia. Oczywiscie, nawet wtedy, gdy nie

2 A Niemezyk, J. Madry, Motywacja pod lupg, s. 20.
13 R. Denny ,.Motywowanie do zwycigstwa”, [FC PRESS, Krakow 1999, 5.25-57.
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jest ono pewne, odpowiednia postawa menedzera ma ogromny wplyw na
uspokojenie obaw podopiecznych.

Stworzenie dobrej atmosfery w pracy wymaga czasu i duzego zaanga-
zowania szefa.

4, Podsumowanie

Wszystkie przedstawione zasady powinny naswietla¢ droge osobom,
ktore chca zosta¢ dobrym menedzerem. Albowiem liderzy, przywodcy
sq potrzebni w nowoczesnych przedsiebiorstwach, bo otwieraja ludziom
oczy. Pokazujg, ze praca nie musi by¢ wykonywana rutynowo, mecha-
nicznie. Przywddca pocigga za soba ludzi, budzi zaufanie swoim entu-
zjazmem, determinacja 1 zaraza nimi podwladnych. Tworzy wizje, dzieki
temu pracownicy czuja si¢ inspirowani, zachgceni do dziatania. '

Oto kilka wskazowek dotyczacych kierowania ludzmi:

* Nalezy pamietac, ze dobra motywacja finansowa oraz pozafinansowa
muszg 1$¢ ze soba w parze.

* Wazne jest by dobrze pozna¢ swoich pracownikow.

+ Nieustannie poszukuj nowych sposobdéw motywowania.

» Dobieraj je indywidualnie dla kazdego podwtadnego.

* Nie zapomina¢, ze niemal wszystkie najwazniejsze potrzeby motywa-
cyjne moze zapewni¢ bezposredni przetozony.

« Zadbac o poczucie bezpieczenstwa swoich pracownikdw.

» Nie myli¢ motywowania z manipulacja.
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