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Streszczenie

W niniejszym artykule zaprezentowana zostala analiza strategii biznesowych. W pierw-
szej kolejnosci przedstawione zostaly pojecie oraz istota zarzadzania strategicznego,
a takze myslenie strategiczne. Nastgpnic omdwiono najefektywniejsze strategic glo-
balnych marek, poprzez dokonanie analizy strategii biznesowych firm Apple i Google.
Przedstawiono histori¢ powstania oraz proces budowania marki. W artykule oméwiono
takze relacje z klientami Apple i Google.
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Abstract

The subject of this article is an analysis of business strategies. In the first part the concept,
essence of strategic management and strategic thinking were presented. Then there were
the most effective strategies of global brands discissed. The author focused on the analysis
of the business strategies of Apple and Google, especially in the area of the story of the
beginning and brand bulding. The article also presents Apple’s and Google's activities
within customer relationship.
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Wstep

Pozycja rynkowa oraz wizerunek marki to obecnie najbardziej poza-
dane atrybuty dobrego biznesu. Niemal kazda firma dazy do zbudowania
silnej marki, jednak tylko nieliczni potrafia to osiagnac. Podstawa kazdego
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dziatania jest cel, do ktorego nalezy dazy¢ wedlug okreslonego planu,
a wiec zbudowac i realizowa¢ strategi¢. Niezbedne okazujg si¢ $wiado-
mos$¢ zarzadzania oraz myslenie strategiczne, ktérym pochwali¢ si¢ moga
ludzie biznesu. Stosowanie genialnych programow strategicznych ma na
celu ugruntowanie firmy na $§wiatowym rynku oraz ciagly rozwdj, aby
uzyska¢, a nastepnie utrzymac pozycje¢ lidera.

Zatem, co jest kluczem do sukcesu? Proba odpowiedzi na to pytanie
jest gtownym celem niniejszego artykutu. Aby sie tego dowiedzie¢, nalezy
przyjrze¢ si¢ blizej liderom rynkowym oraz przeanalizowa¢ ich droge do
sukcesu.

1. Zarzadzanie strategiczne przedsiebiorstwem

1.1. Pojecie strategii przedsiebiorstwa

Nauka organizacji i zarzadzania ulega nieprzerwanemu rozwojowl,
zatem rozumienie pojecia strategii przedsiebiorstwa ewoluuje. Nieba-
nalne i trudne w zdefiniowaniu pojecie najprosciej zrozumie¢ odnoszac
si¢ do samego zrodta terminu. Stowo | strategia” wywodzi si¢ z greckie-
go stratégos oznaczajace naczelnego wodza armii odpowiedzialnego za
koncepcje walki', czyli wspotczesnego szefa firmy. Dobra strategia oraz
mozliwo$¢ jej urzeczywistnienia s niezbedne dla przedsigbiorstwa, ktore
za cel wyznacza odnoszenie sukcesow na rynku konkurencyjnym. Przez
samg strategi¢ rozumiemy dtugofalowe decyzje, a wiec swiadomy plan
dziatania, ktorego konsekwencje maja zasadniczy wptyw na funkcjonowa-
nie danej jednostki organizacyjnej.

Zarzadzanie, wedtug R.W. Griffina, to sekwencja dziatan sktadajacych
si¢ z planowania oraz podejmowania decyzji, organizowania, kierowania
ludzmi i kontrolowania, skoncentrowanych jednoczesnie na zasoby przed-
sigbiorstwa 1 realizowanych z zamystem skutecznego oraz sprawnego
osiggniecia celow organizacji’.

1 K. Oblo), Strategia Organizacyi, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, s. 13.
2 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2000, s. 38.
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Laczac oba pojecia otrzymujemy termin zarzadzania strategicznego,
bedacego calym procesem skoncentrowany na formutowaniu oraz wdraza-
niu strategii, ktoére wspierajg zgodno$¢ organizacji z otoczeniem i uzyska-
niem celow strategicznych?.

W swojej publikacji L L. Byars wyroznit dwie fazy zarzadzania strate-
gicznego, a nastepnie podzielil je na 3 etapy. Faza planowania strategicz-
nego obejmuje: okreslenie misji oraz filozofii firmy, wyznaczenie celéw
zaréwno krotko- jak 1 dlugoterminowych zgodnych z misja, a takze okre-
slenie strategii odpowiadajacej zatozonym celom. Faza druga, nazwana
implementacjg strategii, polega na rozwoju 1 modyfikacji struktury organi-
zacyjnej do obranej strategii, utworzeniu niezbednych funkcji w celu sku-
tecznej realizacji 1 koncowego — monitorowania efektywnosci na poszcze-
gblnych etapach wdrazania strategii®.

Rozumiejgc zarzadzanie strategiczne pod wzgledem czynno$ciowym,
bedzie to proces informacyjno-decyzyjny wspierany funkcjami planowa-
nia, organizacji, motywacji i kontroli. Celem tego procesu jest podejmo-
wanie decyzji dotyczacych kluczowych probleméw dziatalnosci, prze-
trwaniu 1 rozwoju przedsiebiorstwa, wraz z uwzglednieniem oddziatywan
otoczenia i wiodacych czynnikéw wlasnego potencjatu’.

1.2. Istota analizy strategicznej

W nowoczesnym zarzadzaniu dziatanie strategiczne rozumiane jest bar-
dzo szeroko, gléwnie jako sposdb postepowania ludzi oraz funkcjonowa-
nia organizacji, ktore myslg strategicznie. Nie jest to juz tylko zestawienie
metod i etapow poczynan. Kazdy cztowiek pelnigcy role szefa powinien
charakteryzowac¢ si¢ mysleniem strategicznym. Taki sposob rozumowania
umozliwia kreowanie réznych wizji oraz scenariuszy, ktére moga miec
miejsce, jako nastgpstwo zmian zachodzacych w otoczeniu®. Rozumienie
problemow przysztosci oraz umiejgtnos¢ prognozowania wydarzen lub ich

3 Tamze, s. 233.

L.L. Byars, Strategic Management. Planning and Implementation. Concepts and Cases,
Harper and Row, N. York, 1987, s. 8-9.

A. Stabryla, Zarzqdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa-Krakow 2000, s. 11.

Cz.S. Nosal, Psychologia myslenia i dzialania menadzera. Rozwigzywanie probleméw, podej-
mowanie decyzji, kreowanie strategii, Arkady, Krakow 2001, s. 263.
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nastepstw majacych wpltyw na gospodarke jest niezwykle waznym walo-
rem, czesto decydujacym o spektakularnym sukcesie firmy’.

Mpyslenie strategiczne to inaczej §wiadome zmierzanie do poznania sy-
tuacji, analizowania szans, wyznaczenie celow oraz zasad spozytkowania
zasobow przy jednoczesnym mys$leniu horyzontalnym i wizjonerskim, co
prezentuje schemat nr 1.1 przedstawiajacy strategiczng §wiadomo$¢ w za-
rzadzaniu firmg. Osoba mys$laca strategicznie stosuje zestaw technik, me-
tod analizy oraz syntezy, dajace mozliwos¢ urzeczywistnienia wyznaczo-
nych celéw 1 zbieranie potrzebnych informacji. Taki szef badz menadzer
musi mie¢ rowniez che¢ 1 odwage podjecia ryzyka wprowadzenia modyfi-
kacji w sposobie funkcjonowania firmy, dostosowujac je do zmian zacho-
dzacych w otoczeniu 1 wizji przedsiebiorstwa?®.

Zatem mysSlenie strategiczne wiaze si¢ z dzialaniem dtugookresowym,
skoncentrowanym na kreowaniu przysztej wizji firmy na rynku i zachowa-
niu harmonii z otoczeniem.

Zarzadzanie strategiczne interpretowac rowniez mozna jako sposob ste-
rowania przedsigbiorstwem, polegajacym na zmierzaniu si¢ z zewnetrz-
nymi trudnosciami i opracowanie warunkéw jego dziatania 1 rozwoju’.
W kazdym przedsigbiorstwie spelnia wazne funkcje: ogranicza niepew-
nos$¢ 1 maksymalizuje prawdopodobienstwo przetrwania w dynamicznym
otoczeniu. Do podstawowych funkcji zarzadzania strategicznego naleza
badanie i prognozowanie otoczenia, badanie sytuacji i mozliwosci firmy,
wykorzystanie potencjatu, a takze okreslenie i wdrozenie strategii'”.

7 T. Rostkowski (red.), Nowoczesne metody zarzqdzania zasobami ludzkimi, Difin, Warszawa
2004, s. 17.

8 M. Romanowska, Rozwdj analizy strategicznej przedsigbiorstwa, ,,Organizacja 1 kierowanie™
4/1993, s. 53-54.

® H.J. Vollumuth, Controlling. Instrumenty od A do , Placet, Warszawa 1995, s. 240-241.

10 HI. Ansoft, Zarzqdzanie strategiczne, PWN, Warszawa 1985, s. 10.
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Schemat 1 Swiadomos¢ strategiczna w zarzadzaniu firma.

SWIADOMOSC STRATEGICZNA
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Z perspektywy przedsigbiorstwa, odpowiednie rozbudowanie i1 zasto-
sowanie w praktyce tych funkcji, pomoze okresli¢ misje 1 przygotowad
strategiczne zasoby niezbedne do jej realizacji. Koniecznym warunkiem
odpowiedniego spetniania swoich funkcji jest rzetelne opracowanie szans
1 zagrozen oraz ich ocena. Osoby tworzace strategi¢, powinni analizowac
zachodzace w przedsiebiorstwie 1 otoczeniu modyfikacje w sposéb ela-
styczny, jednoczesnie wykorzystujac swoja wiedze teoretyczng 1 wielolet-
nie doswiadczenie wynikajace z obserwacji nastepstw réoznych zmian''.

Idea zarzadzania strategicznego zawiera kilka istotnych elementow.
Jednym z nich jest misja przedsiebiorstwa okreslajaca cel istnienia i glow-
ne wartosci firmy'?. Wizja strategiczna stanowi zarys przysztosci firmy
oraz pozycji na rynku. Niezwykle wazne jest okreslenie celéw i1 zadan dla
calego przedsiebiorstwa lub poszczegolnych dziedzin dziatalnosci'. Zna-
jac misje, wizje, cel 1 zadania, mozemy skupi¢ si¢ na wynikowej tych skta-
dowych. Najistotniejszym elementem calej koncepcji zarzadzania stra-
tegicznego jest strategia — projekt uwzgledniajacy kierunki, reguty oraz
instrumenty postepowania, bedacy jednocze$nie reakcja na bodzce z oto-
czenia*. Odpowiednio dobrana strategia pomaga osiggna¢ firmie przyszia
pozycje wobec otoczenia, co wida¢ na przyktadach liderow $wiatowych
marek.

2. Najefektywniejsze strategie

Miedzynarodowa agencja marketingowa Brand Finance opublikowata
liste najcenniejszych marek, wedtug ktorej w czotowce znajduja sie firmy
technologiczne. Apple po raz kolejny jest najbardziej wartosciowa marka
globalna 2016 roku. Firme wyceniono na 145.918 mln dolarow. Na drugim

W J. Bramham, Benchmarking w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Kra-
kow 2004, s. 207.

12 Jako gléwne wartosci firmy nalezy rozumie¢ idee o najwickszym znaczeniu dla firmie, np.
przestrzeganie zasad etyki, dbanie o jakos¢, koncentrowanie si¢ na potrzebach klienta.

B Wsrod dziedzin dzialalnosci wyrdzni¢ mozna dziatania podstawowe, np. produkeja, jak i za-
dania pomocnicze, tj, dzialania marketingowe, badania 1 rozwoj, zarzgdzanie zasobami ludz-
kimi.

1 J.I. Dahlgaard, Podstawy zarzqdzania jakoscig, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2000, s. 57— 58.
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miejscu znajduje si¢ Google z wycena 94.184 min dolaréw". Ciekawy jest
fakt, ze obie firmy stawialy pierwsze kroki w garazu. Chcac dowiedzie¢
si¢, co byto zrodtem sukcesu lideréw, nalezy pozna¢ blizej ich strategie.

2.1. Apple Inc.

Osoba nadal najczesciej kojarzong z Apple oraz wizytowka korpora-
cji jest niezyjacy juz Steve Jobs. Wspolzatozycielem znanej dzi§ na ca-
tym $wiecie firmy byl Steven Wozniak. Kolegow ze szkolnych lat faczyto
zainteresowanie elektronika. 1 kwietnia 1976 roku, w jednym z amery-
kanskich garazy, powstata firma Apple Computer, zajmujaca si¢ recznym
sktadaniem modeli osobistego komputera. Poczatkowo udato si¢ wypro-
dukowac¢ 200 sztuk. Jednak ,jabluszko” zyskato prawdziwa popularnosé
dzieki stworzeniu wersji drugiej komputera, tym razem z kolorowsa grafi-
ka, produkowanego na skalg masowa. 2 lata pozniej rozpoczgto produk-
cje rdwnie innowacyjnego sprzetu — zewnetrznej stacji dyskietek. W 1980
roku w Apple bylo zatrudnionych juz ponad kilka tysiecy oséb, opracowy-
wano nowsze i lepsze modele, ktore podbijaty rynek.

Firma przezyta kryzys po odejsciu Steve'a Jobsa, jednak wraz z jego
powrotem, Apple wrocito na szczyt. W 2001 roku wypuszczono na rynek
iPoda — prosty w obstudze 1 wygladzie odtwarzacz muzyki. Osobg réwnie
odpowiedzialng za ten spektakularny sukces jest John Sculley, ktory prze-
prowadzit kampanie reklamowa nowego produktu. Po kilku latach Jobs
ponownie zaskoczyt wszystkich. Na rynku pojawit sie, do dzi§ pozadany,
iPhone, czyli polgcznie iPoda z telefonem oraz aparatem, a nastepnie iMac
iiPod’.

Apple stosuje strategie blue ocean, polegajaca na stalym poszukiwa-
niu nowych, niezajetych jeszcze przez konkurencj¢ miejsc na zarabianie,
zamiast z nig walczy¢'’. Firma Apple jest na tyle innowacyjna, ze potrafi
kreowac iluzje niedoboru produktu — najpierw tworzy, nastepnie uswiada-
mia, ze tego ludzie potrzebujga. Strategia firmy jest doktadnie przemyslana

15 Brand Finance, The most valuable brands of 2016, 2016,
http://brandirectory.com/league_tables/table/global-500-2016, (dostep: 05.05.2016r.).

16 A. Smolarz, Apple Inc. — Historia,
http://www.ekonomicznie.pl/strefa.php?strefa=artykuly&art=12 , (dostep: 07.05.2015t.).

17 R. Szczepanik, A. Pasternak, Firma jak Kamorra. 11 strategicznych zasad mafii w legalnym
biznesie., Helion, Gliwice 2010, s. 46.
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tworzac logiczng 1 skuteczng sekwencje dziatan. Poczatkowo tworzona jest
atmosfera tajemnicy wokot nowego produktu, pojawiaja sie jedynie spe-
kulacje. Gdy pojawia sie produkt, firma podkresla jego pro-konsumencki
charakter, ktorego celem jest wyeksponowanie unikalnych zalet urzadza-
nia, w$rod ktoérych mozna wymieni¢ funkcje, rozmiar, kolor, nowoczesny
design, klient zaintrygowany jest nawet opakowaniem. Kazdy produkt, ze
wzgledu na swoja unikalno$¢, skierowany jest do ,,wybranych” jako dobro
luksusowe. Firma wykorzystuje strategie defensywna, polegajaca na swia-
domosci marki i produktu, przy jednoczesnym podkreslaniu pozycji lidera.
Z klientem tworzona jest wiez oparta na lojalnosci 1 przywigzaniu do mar-
ki, poniewaz tworzona jest spotecznos¢ skoncentrowana wokot marki'®.
Postepowanie Apple wyrazi¢ mozna za pomocg 7 kluczy strategicznych'®:
1) Ignoruj krytykow.

2) Zmien cos$ zwyczajnego w cos pieknego.

3) Uzasadnij ceng.

4) Komunikuj si¢ w jezyku swoich odbiorcow.

5) Zwigksz przezycia.

6) Zbuduj spotecznosc.

7) Stan si¢ ,,Imieniem”.

Niewatpliwie widac ich zastosowanie na kazdym etapie dziatan firmy —
wizjonerskiej, lecz nieskomplikowanej. Prostota jest gtownym kluczem do
sukcesu spotki Apple. Steve Jobs zawsze chcial wydoby¢ z idei samg esen-
cje. Latwo to zauwazy¢ w wygladzie oraz obstudze produktow, a takze na
stronie internetowej, gdzie dokonuje si¢ zakupu produktu Apple. Sukces
zostal osiggniety dzieki wizjonerstwu, talentowi 1 charyzmie przywodztwa
Steve'a, natomiast dopelnieniem byta prostota®.

18 M. Lipiec, Jak to sig robi w Apple?, 2010,
http://uxdesign pl/jak-to-sie-robi-w-apple , (dostep: 07.05.2016r.).

¥ J Swiatowiec-Szczepanska, Podziwiane firmy swiata, rok 2014, s. 18,
http://www.gimversity.pl/files/document/tta752eb0c9580da%94831e23a07656ce1388744094.
pdf, (dostep: 07.05.2016r.).

2 K. Segall, Oblednie proste. Obsesja, ktéra napegdza sukces Apple a, Burda Publishing Polska,
2014, s. 9.
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2.2. Google Inc.

Zatozycielami s Larry Page 1 Sergey Brin — studenci z Uniwersyte-
tu Stanforda, ktorzy poznali si¢ w 1995 roku. Rok pozniej ich znajomosé
zaowocowala powstaniem przegladarki o poczatkowe] nazwie BackRub.
W koncowym efekcie powstata znana wszystkim przegladarka Google.
Nazwa pochodzi od terminu matematycznego googol, oznaczajacego
jedynke ze 100 zerami. W 1998 roku Andy Bechtolsheim wypisal czek
o wartosci 100 000 dolaréw na zatozenie Google Inc. Wyszukiwarka cie-
szyta si¢ coraz wieksza popularnoscia a jej potencjat zaczeli dostrzegad
kolejni inwestorzy oraz prasa. Dynamiczny rozwoj Internetu sprawit, ze
mimo braku generowania zyskow, nadal inwestowano w firme¢. Funkcjo-
nalno$ci przegladarki sprzyjala trafnos¢ wyszukiwan, a takze prostota
oraz przejrzystosc, co zagwarantowato przewage nad konkurencja tracaca
klientow?!. Firma istnieje zaledwie 18 lat, a stuzy ludziom na catym $wie-
cie. W lutym 2016 roku Google, staja¢ si¢ najpotezniejszym koncernem
swiata, nawet zdetronizowato Apple i przez dwa dni stalo sie najbardziej
wartosciowa spotka swiata®.

Do niedawna misja firmy bylo uczynienie Internetu przystepnym dla
wszystkich. Najwyrazniej cel, ktory przy$wiecat firmie zostat osiggniety,
poniewaz w 2014 roku wspolzatozyciel Larry Page oglosil zmiang mi-
sji, ktora brzmi obecnie nastepujaco: ,,Misja Google jest uporzadkowanie
swiatowych zasobow informacji, tak by staly si¢ powszechnie dostepne
i uzyteczne.”* Nie jest to abstrakcyjne hasto, lecz prawdziwe dazenie, re-
alizowane krok po kroku. W firmie Google funkcjonuje réwniez , dziesieé
prawd”, ktore zostaly spisane, gdy firma zaczynata istniec. Te potwierdzo-
ne przez Google prawy determinuja dziatanie przedsiebiorstwa®*:

1) Skoncentryj si¢ na uzytkowniku, a reszta przyjdzie sama.

21

A. Smolarz, Google, czyii Ksigzyc jest z sera,
http://www.ekonomicznie.pl/strefa.php?strefa=artykuly&art=13 , (dostep: 05.05.2016r.).

D. Maikowski, Dlaczego Google rzqdzi dzis swiatem, a Yahoo walczy o przetrwanie?, 2016,
http://next.gazeta.pl/next/7,151243,19993975,dlaczego-google-rzadzi-dzis-swiatem-
-a-yahoo-walczy-o-przetrwanie html , (dostep: 05.05.2016r.).

Google Firma — Informacje o firmie,

http://www.google.pl/intl/pl/about/company , (dostep: 03.05.2016r.).

Google Firma — W co wierzymy,

http://www.google.pl/intl/pl/about/company/philosophy, (dostep: 05.05.2016r.).

22
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2) Najlepiej robi¢ jedna rzecz dobrze, naprawde dobrze.

3) Szybko jest lepiej niz powoli.

4) W Internecie panuje demokracja.

5) Nie musisz by¢ przy swoim biurku, aby potrzebowac odpowiedzi.
6) Mozesz dobrze zarabia¢, nie czyniac zla.

7) Zawsze znajdzie si¢ wigcej informacji.

8) Potrzeba dostepu do informacji nie zna granic.

9) Bez garnituru tez mozna by¢ powaznym.

10) Swietnie to za mao.

Analizujac dziatania firmy budujace marke, niewatpliwie wspotgraja
one z filozofia Google. Gdy sukces firmy osiaga si¢ dzieki innowacyjnym
rozwigzaniom oraz wysokie] jakosci, dziatania marketingowe nie sa naj-
istotniejsze — wystarczyt innowacyjny 1 technologiczny model biznesowy
skupiony na uzytkowniku. Strategia marketingowa skupiona byta na Pu-
blic Relations oraz marketingu wirusowym, polegajacym na samoistnym
rozpowszechnianiu informacji o firmie pomiedzy uzytkownikami. W tro-
sce o ich komfort, firma umozliwita personalizacje przegladarki, dajac
mozliwo$¢ dostosowania jej do potrzeb konsumenta. Firma Google Inc.
nigdy nie uzywata reklam dla popularyzacji marki, jednak wie jak wzbu-
dzi¢ zainteresowanie oraz ciekowos¢. W tym celu zastosowano Google
Doodles, czyli nieustannie zmieniajace si¢ logo, ktére czasami przyjmuje
abstrakcyjne ksztalty®.

Obecnie firma Google dywersyfikuje dziatalno$¢ angazujac si¢ w wie-
le projektow, dziata tak, jakby stosowata strategie wszystkiego i1 chciata
by¢ wszystkim dla wszystkich. Jednak za wczesnie, by ocenia¢ efekty tych
dziatan.

Z.akonczenie

Poznajac istote zarzadzania strategicznego, tatwiej zrozumie¢ proces
kreowania firmy oraz jej pozycji na rynku. Okazuje si¢, ze Apple to firma

B Najefektywniejsze strategie rozwoju marki, P. Gebusiak, 2011
http://www.epr.pl/najefektywniejsze-strategie-rozwoju-marki,marka,30006,1.html , (dostep:
07.05.2016r.)
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Z wizja, natomiast w Google elementem wiodacym jest misja. Analizujac
dwie najwigksze marki §wiata, zauwazy¢ mozna takze cechy wspolne. Ich
wizjonerscy prezesi buduja swoja potege na przeswiadczeniu, ze firma,
ktora precyzyjniej przewidzi zmiany na rynku oraz bedzie na nie przy-
gotowana, zajmie pozycje lidera wezesniej niz konkurenci. Poza tym, ze
dziataja w dynamicznie rozwijajacej sie branzy technologicznej, cechuje
je innowacyjnos¢, prostota przejawiajaca sie w jasnosci dzialania, a takze
wytrwatos$¢ w dazeniu do celu. Obie firmy spokojnie mozna nazwaé mi-
strzami globalnej innowacyjnosci i strategii.
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