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DZIENNIKARSTWO INTERNETOWE
W DOBIE NOWYCH MEDIOW
— SZANSE I ZAGROZENIA

Online journalism in the era of new media — opportunities and threats

Streszczenie:

Wybdr tematu artykutu zostal podyktowany zmianami, jakie zaszlty w dzienni-
karstwie. Rozwdj nowych technologii i Internetu przyczynit si¢ do tego, iz jak ni-
gdy dotad dostep do informacji stal si¢ powszechny. Musiato to zatem mie¢ wpltyw
na dziennikarstwo, poniewaz opiera si¢ ono na przekazywaniu informacji. Wielu
badaczy zaczeto postugiwac sie terminem ,,dziennikarstwo internetowe”. Podjecie
tematu ma na celu opisanie dziennikarstwa internetowego, a takze skrétowe przed-
stawienie jego wad i zalet.
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Abstract:

The choice of the topic was the result of changes, which occurred in today’s jo-
urnalism. The development of new technologies and Internet contributed to a situ-
ation, in which access to information is global as never before. Certainly it has had
a huge impact on journalism, because it generally focuses on spreading informa-
tion. Many researches have started to use a term ,,online journalism”. The main goal
of bringing up the subject is to describe online journalism and shortly present its
pros and cons.
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Wstep

Termin ,,nowe media” pojawil si¢ juz w latach 60. XX wieku. Cho¢ na przestrzeni
lat wielu badaczy probowato zdefiniowa¢ czym s3 nowe media, to do tej pory nie
zostala sformutowana ich jednoznaczna definicja, dlatego wymienia si¢ raczej cechy,
ktorymi sie one odznaczaja. Brytyjski wykladowca i tworca teorii w dziedzinie ko-
munikowania politycznego i komunikowania masowego Denis McQuail wyréznia
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nastepujace cechy, ktdre charakteryzuja nowe media: ,wzajemne powiazanie, dostep
indywidualnych uzytkownikow, ktoérzy moga wystepowac zaréwno w charakterze
nadawcdw, jak i odbiorcow, interaktywnos¢, wielos¢ sposobdw uzycia i otwartosc,
wszechobecno$¢, niedookre§lonos$¢ przestrzenna i delokalizacja™. Natomiast we-
dtug Lva Manovicha ,,nowe media to media analogowe skonwertowane do po-
staci cyfrowej, ktérych zasadnicza cecha jest to, iz pozwalaja na swobodny dostep
do danych™. Na podstawie przytoczonych cech nowych mediéw mozna zauwazy¢,
ze wystepuja miedzy nimi pewne wspolne elementy, do ktérych mozna zaliczy¢
m.in. swobodny dostep do danych, czy wzajemne powigzania. Wedlug Ewy Nowak
»nowe media s czgsto intuicyjnie rozumiane jako $rodki przekazu, ktére stosuja ko-
munikacje za pomoca Internetu, w opozycji do starych mediow (np. radia, telewizji,
prasy)™. Wielu badaczy opisujac zjawiska, jakie dokonywaly i caly czas dokonuja
sie w obrebie mediow zaczglo postugiwac si¢ terminem konwergencji, ktéry pocho-
dzi z jezyka tacinskiego (convergere) i oznacza zbieganie/upodabnianie sie. Warto
zaznaczy¢, ze terminem tym postugiwano si¢ juz wczesniej w innych dziedzinach
nauki, takich jak biologia, fizyka czy ekonomia. W kontekscie mediéw natomiast
konwergencja ,,oznacza zbieganie si¢ rozwigzan i ustug informatycznych, elektro-
nicznych, cyfrowych i medialnych w jedna niemal nierozrdéznialng cato$¢. Dostepne
s3 one wszedzie i zawsze, niezaleznie od kanaléw transmisyjnych oraz typow termi-
nali uzytkownika™. Internet stal si¢ tym elementem, ktéry ,,scala” wszystkie nowe
media siatkq niewidzialnych polaczen, doprowadzajac do tego, iz s3 one w pewien
sposob ze soba powiazane. Internet jest nosnikiem informacji, ktére moga by¢ upo-
wszechniane, odtwarzane, magazynowane i utrwalane w nowych mediach. Nowe
media s3 wiec swoistym narzedziem, dzieki ktéremu mozna w dowolny sposéb po-
stugiwac si¢ informacjami dostarczanymi za posrednictwem sieci internetowe;.

Definicja dziennikarstwa internetowego

Dziennikarstwo jest zawodem wykonywanym przez osoby zajmujace si¢ groma-
dzeniem, segregowaniem, sprawdzaniem i rozpowszechnianiem wiadomosci lub
materiatéw rozrywkowych, a takze komentowaniem aktualnych wydarzen®. Rola
dziennikarzy sprowadza sie zatem do przekazywania informacji, niezaleznie od tego
jakim $rodkiem komunikuja si¢ oni ze spofeczenstwem. Do momentu, kiedy dostep
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do Internetu nie stal si¢ powszechny, postugiwano sie takimi srodkami masowej
komunikacji jak radio, prasa czy telewizja. ,Zrédtem informacji sa dla dziennika-
rzy czesto wywiady, informacje, zapiski wlasne i dokumenty, do ktérych docieraja
dzieki informatorom™. Dziennikarze, aby mogli dotrze¢ ze swoimi informacjami
do odbiorcow, musza postugiwac si¢ srodkami spotecznego komunikowania, do
ktorych mozna zaliczy¢ m.in. telewizje, radio, prase czy Internet. W tym miejscu
warto wspomnie¢ naukowg refleksje nad komunikowaniem masowym amerykan-
skiego komunikologa i socjologa mediéw Harolda Laswella, ktéra zawiera si¢ w od-
powiedzi na pytania: ,,kto méwi, co, do kogo, jakim kanatem i z jakim skutkiem”?’
W przypadku dziennikarstwa internetowego kanatem, poprzez ktéry dziennikarze
komunikujg si¢ ze spoteczenstwem sa réznego rodzaju media spoteczno$ciowe, ser-
wisy internetowe czy platformy stuzace do zamieszczania materiatéw audiowizual-
nych. Wedtug Leszka Olszanskiego dziennikarstwo internetowe to ,,sztuka infor-
mowania za pomocg najnowoczesniejszego $rodka i mozliwoéci™ i wymienia jego
nastepujace cechy:

o szybkos¢ reakcji na wydarzenia,

« znacznie dtuzszy cykl zycia publikacji w Internecie niz na papierze,

« mozliwoé¢ wprowadzania wielokrotnych modyfikacji i uzupelnien w opu-
blikowanym tekscie,

« roznice w makiecie strony internetowej i papierowej gazety,

« mozliwoé¢ samodzielnego komentowania publikowanych informacji przez
czytelnikow, multimedialnos¢, mozliwos¢ coraz swobodniejszego budowa-
nia narracji z elementéw tekstowych, dzwigkowych, graficznych i animo-
wanych,

« Scisle informacyjny charakter Internetu’.

Piszac o dziennikarstwie internetowym mamy raczej do czynienia z proba
uwzglednienia kanatu, poprzez ktéry dziennikarz komunikuje si¢ ze spofeczen-
stwem i wskazania na cechy, ktére go charakteryzuja. Internet definiowany jako ogdl-
no$wiatowy zbidr potaczonych ze soba sieci komputerowych' jest jakby tylko no-
$nikiem informacji wytwarzanych przez dziennikarzy, zas narzedziami, ktdre stuza
im do komunikacji ze spoleczenstwem sa réznego rodzaju media spolecznosciowe,

¢ K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewska, W. Furman, Gatunki dziennikarskie teoria, praktyka,

Jezyk, Warszawa 2006, s. 13 cyt. za: Zasady i tajniki dziennikarstwa. Podrecznik dla dzienni-
karzy Europy Srodkowej i Wschodniej, M.F. Malette (red.), Warszawa 1996, s. 17.
7 W. Pisarek, Wstep do nauki o komunikowaniu, Warszawa 2008, s. 109.
L. Olszanski, Dziennikarstwo internetowe, Warszawa 2006, s. 3.
° Ibidem, s. 79.
Internet, [hasto w:] Stownik jezyka polskiego PWN [online], dostepny w Internecie: https://sjp.
pVInternet [dostep: 15-06-2019].
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takie jak Facebook i Twitter, serwisy internetowe, elektroniczne formy gazet, blogi,
czy platformy stuzace do publikowania materialéw audiowizualnych, np. Youtube.
Jak stusznie zauwazyl Leszek Olszanski opisujgc dziennikarstwo internetowe, pole-
ga ono na informowaniu za pomoca najnowoczesniejszego srodka. Wynika z tego,
iz dziennikarstwo internetowe caly czas si¢ zmienia i ewoluuje, a spowodowane to
jest cigglym rozwojem i przeksztalcaniem narzedzi, jakimi dziennikarz sie postugu-
je. Doskonatym przyktadem, jak znaczaca role na dziennikarstwo internetowe miat
rozwoj nowych mediow jest Twitter — zatozony w roku 2006 serwis spofecznosciowy
funkcjonujacy na zasadzie mikrobloga, ktéry pozwala na zamieszczanie maksymal-
nie 280 znakow oraz udostepnianie tresci audiowizualnych, a takze hiperfaczy do
réznego rodzaju treéci. Alfred Hermind zauwaza, iz Twitter stuzy dziennikarzom
do przekazywania newséw, odsytania do witryn internetowych, zbierania new-
séw i szukania zrodet". Przed dziennikarzami korzystajacymi z Twittera otworzy-
ly si¢ zatem catkiem nowe mozliwosci nie tylko w obrebie zdobywania informacj,
ale réwniez w obrebie komunikowania si¢ ze spoteczenstwem poprzez zamieszcza-
nie w tymze serwisie swoich wlasnych przemyslen, czy odwotan do réznego rodzaju
serwisow i portali, w ktdrych znajduje si¢ ich praca. Obrazuje to zatem, ze dzienni-
karstwo internetowe caly czas ulega zmianom, czego przyktadem jest przytoczony
wczesniej serwis spotecznosciowy Twitter. By¢ moze w przyszlosci zostanie réwniez
stworzone inne narzedzie, ktére bedzie pozwalalo dziennikarzom tak efektywnie
prezentowac efekty swojej pracy.

Marek Jelesnianski definiuje dziennikarstwo internetowe jako ,,przygotowanie
przekazu dotyczacego wydarzen i faktow, zgodnego ze specyfikacja Internetu i jego
rozpowszechnianie za posrednictwem Internetu do szerokiego grona odbiorcow™"2
Na podstawie tejze definicji mozna wywnioskowac, iz kazda osoba, ktéra trudni sie
opisywaniem faktéw i udostepniania ich za pomoca Internetu uprawia dziennikar-
stwo internetowe. Jednak czy mozemy ich nazwac dziennikarzami? Osoby, ktére
zawodowo zajmuja si¢ informowaniem, definiujac zawod za Stownikiem jezyka pol-
skiego jako ,,zajecie, ktorego ktos si¢ wyuczyl, wykonywane w celach zarobkowych™"?
mozna zaliczy¢ do dziennikarzy profesjonalnych, ktérych prawa i obowigzki zosta-
ty zapisane w Prawie Prasowym - ustawa z 26 stycznia 1984 r. Jest to zbidr zasad
i norm, ktérymi powinien si¢ kierowa¢ kazdy rzetelny i profesjonalny dziennikarz,
niezaleznie poprzez jakie medium udostgpnia informacje, a jego zadaniem winna

M. Palczewski, Twitter — ponowoczesne zrédlo informacji, ,,Dziennikarstwo i media” 2013,
nr3,s. 186.

M. Jelesnianski, Definicja dziennikarstwa internetowego, — eredaktor.pl, http://eredaktor.pl/
teoria/definicja-dziennikarstwa-internetowego-final/ [dostegp: 18-05-2019].

Zawod |haslo w:] Stownik jezyka polskiego PWN [online], dostgpny w Internecie: https://sjp.
pl/zaw%C3%B3d [dostep: 28-05-2019].
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by¢ stuzba spoteczenstwu i panstwu'®. Osoby zajmujace si¢ rozpowszechnianiem in-
formacji za po$rednictwem Internetu, ktore jednak nie zajmujg si¢ tym zawodowo
mozna okredli¢ jako dziennikarzy nieprofesjonalnych. W tym miejscu warto wspo-
mnie¢ o jednym z rodzajoéw dziennikarstwa nieprofesjonalnego — dziennikarstwie
obywatelskim, nazywanym réwniez spotecznym lub oddolnym. ,,Za tymi roznymi
nazwami kryje si¢ idea, by informacje dla danej spotecznosci gromadzili, opraco-
wywali i udostepniali ludzie do tej spotecznosci nalezacy™ . Cho¢ przyklady takiej
dziatalno$¢ mozna byto odnotowac juz wiele lat wstecz, kiedy np. osoby z ruchu So-
lidarnos¢ kierujac si¢ dobrem spofecznym w PRL tworzyty nielegalne broszury i zaj-
mowaly si¢ tworzeniem gazet'®, to nasilenie si¢ tego zjawiska w duzej mierze zwigza-
ne jest z rozwojem i rozpowszechnieniem si¢ Internetu, ktéry umozliwia kazdemu
uzytkownikowi sieci tworzenie i publikacje tresci oraz ich masowy kolportaz'’.

Dziennikarstwo internetowe — szanse

Internet bez watpienia odegrat bardzo znaczacg role w uprawianiu dziennikar-
stwa. ,To najbardziej elastyczne ze znanych mediéw, ogromna encyklopedia za-
wierajgca niemozliwe do catkowitego ogarnigcia poklady wiedzy”*. Oprécz tego,
ze pozwala on w kréotkim czasie zdobywac informacje, to rowniez dzieki niemu
mozna poglebia¢ wiedzg o otaczajagcym $wiecie, co w pracy dziennikarza odgry-
wa bardzo waznag role. Obecnie dziennikarz chcac przeprowadzi¢ z kim§ wywiad,
niezaleznie czy bedzie to wywiad informacyjny, czy eksponujacy jakas osobe, moze
przygotowac sie do tegoz wywiadu, czerpiac powszechnie dostepna wiedze z rozne-
go rodzaju serwiséw i encyklopedii internetowych. Wiedza ta jest zazwyczaj dobrze
usystematyzowana, za$ dostep do niej nie stwarza wigkszych problemoéw czasowych
i technicznych.

Pozytywna cechg dziennikarstwa internetowego jest rowniez obecnos¢ niekto-
rych srodkéw masowej komunikacji w Internecie. Jako przyklad mozna podac elek-
troniczne formy czasopism, tzw. e-gazety, ktore publikowane sg regularnie w witry-
nach internetowych poszczegolnych redakeji. Zazwyczaj zawieraja one identyczny
tekst i s3 zamieszczane w takim samym ukladzie, jak w wydaniach drukowanych,
jednak nie jest to regula, poniewaz w niektdrych portalach, elektroniczne gazety
réznig si¢ od drukowanych. Dostgp do elektronicznych form czasopism nie jest
jednakze darmowy, gdyz internetowe redakcje umozliwiaja dostep do swoich tresci

Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. — Prawo prasowe (Dz.U. z 2018 r., poz. 1914).

W. Pisarek, Wstep do nauki o komunikowaniu, Warszawa 2008, s. 154.

U. Doliwa, Dziennikarstwo internetowe, czyli jakie?, . Nowe media” 2012, nr 3, s. 82.

7 Ibidem.

J. Mikosz, Internet w pracy dziennikarza prasowego, ,,Acta Universitatis Lodzienis. Folia
Litteraria Polonica” 2009, nr 12, s. 417.
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po uprzednim uiszczeniu oplaty. Czytelnik moze wybra¢ pomiedzy réznymi for-
mami dostepu do tzw. e-gazet, z ktérych mozna wyrdzni¢ dostep do pojedynczego,
konkretnego wydania gazety lub wydania archiwalnego. Istnieje réwniez mozliwos¢
prenumerowania elektronicznych form gazet, najczgsciej na okres miesigca, kwarta-
tu, pétrocza lub calego roku. Elektroniczne formy gazet sa jedna z pozytywnych cech
dziennikarstwa internetowego, poniewaz charakteryzuje je m.in. szybsze i fatwiej-
sze przeszukiwanie informacji, nizsze koszty w poréwnaniu do tradycyjnych ga-
zet, czy taczenie sie podczas lektury z innymi witrynami internetowymi'®. Ponadto
osoba korzystajaca z elektronicznego wydania gazety praktycznie bez wychodzenia
z domu moze uzyska¢ dostep do wielu informacji, a takze w razie jej woli moga by¢
one dostarczane regularnie na réznego rodzaju urzadzenia z dostepem do Internetu.
W e-gazetach istnieje réwniez mozliwos¢ wyszukiwania informacji, ktére sa naj-
czesdciej podzielone tematycznie, natomiast w urzadzeniach, na ktérych odtwarzane
sa elektroniczne gazety, mozna w razie potrzeby pomniejsza¢ lub powigksza¢ tekst
i elementy wizualne, takie jak obrazki, co w tradycyjnej prasie jest niemozliwe. War-
to w tym miejscu wspomnie¢, iz prasa elektroniczna wzbogacana jest czasami o roz-
nego rodzaju graficzne elementy ruchome, takie jak animacje, ktdre bez watpienia
podnosza jej atrakcyjno$¢ wizualng.

Przygotowane przez dziennikarzy teksty w roznego rodzaju serwisach interne-
towych, blogach lub wspomnianych wcze$niej e-gazetach maja réwniez jedng waz-
ng zalete, ktdrg jest mozliwos¢ zamieszczania w nich tzw. hiperlaczy, czyli odwotan
do innych tekstéw, witryn internetowych lub materiatéw audiowizualnych i graficz-
nych. Jak zauwaza Leszek Olszanski, ,w codziennej pracy dziennikarz czesto musi
sie odwota¢ do zasobu informacji wiekszego niz mozliwy do opisania w jednym
utworze™. Jezeli dziennikarz przygotowujac dany tekst chce, aby czytelnik mogt
uzyska¢ wigcej informacji na dany temat, to nie musi on zamieszcza¢ ich w tekscie
gléwnym, tylko moze postuzy¢ si¢ wspomnianymi hipertaczami. Takie rozwigzanie
skraca czas przygotowania tekstu oraz jego dtugos¢. Ponadto postugujac si¢ hiperla-
czami dziennikarz moze odesta¢ czytelnikéw do réznego rodzaju witryn, na ktérych
znajduja si¢ np. badania lub statystyki potwierdzajace lub uzupetniajace informacje
zawarte w tekscie, a takze wielu innych tresci, np. audiowizualnych i graficznych,
ktdre uatrakcyjniajg dany tekst.

Dostep do Internetu w sposdb znaczacy ulatwia takze dziennikarzom dostep
do informacji na calym $wiecie. Doskonatym przyktadem mogg by¢ tutaj gazety
z roznych krajéw w wersji elektronicznej - tzw. e-gazety i zagraniczne serwisy in-
formacyjne, szeroko dostepne w Internecie. Niegdys, aby dziennikarz zdoby! infor-

Y Prasa elektroniczna [w:] Stownik terminologii medialnej, (red.) W. Pisarek, Krakow 2006,

s. 155.

20 L. Olszanski, Dziennikarstwo internetowe, Warszawa 2006, s. 85.
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macje o wydarzeniach spoza granic wlasnego kraju, musial czesto z niematym wy-
sitkiem te informacje zdobywa¢. Obecnie moze on w szybki i fatwy sposob uzyska¢
informacje nawet z najdalszych zakatkéw Ziemi. Stwarza to duze szanse i mozliwo-
$ci w pracy dziennikarza, poniewaz dostep do wiedzy spoza granic wlasnego kraju,
czy to ekonomicznej, czy politycznej pozwala dziennikarzom specjalizowac si¢ i zo-
sta¢ ekspertem w danej dziedzinie.

Jako jedna z cech dziennikarstwa internetowego Leszek Olszanski podaje szyb-
kos¢ reakcji na wydarzenia. Jest to niewatpliwie pozytywna cecha w kontekscie tejze
profesji, poniewaz odbiorcy z reguly oczekujg szybkiego komentarza, czy przedsta-
wienia waznych informacji dziejacych si¢ w obrebie ich terytorium lub w catym kra-
ju i na $wiecie. Potwierdzeniem tych stéw moze by¢ fragment z ksiazki Journalism
and New Media autorstwa Johna V. Pavlika:

~Odbiorcy nie zamierzaja czeka¢ na wieczorne wiadomosci lub jutrzejsza gaze-
te, aby dowiedzie¢ si¢ o rozwoju wydarzen z ostatniej chwili. Chcg wiedzie¢ teraz
i oczekujg, aby ich informacje byly jak najbardziej aktualne i aby mogli je znalez¢
za pomocg Internetu”. Dziennikarze maja obecnie mozliwo$¢ szybkiego przedsta-
wienia waznych informacji za posrednictwem Internetu, ktore sa wazne w danym
momencie i w sposob bezposredni dotycza odbiorcéw?. Profesjonalne redakcje
badz indywidualni dziennikarze sa w stanie kreowac i przygotowywa¢ publikacje
tak szybko, ze czgsto dorownuja, badz nawet przewyzszajg poziomem media trady-
cyjne®.

Pozytywna cecha dziennikarstwa internetowego jest réwniez interaktywnos¢ —
»pojecie okreslajace wlasciwosci réznych medidow zwigzane z umozliwianiem rela-
¢ji miedzy réznymi elementami aktu komunikacji medialnej”. Obecnie wigkszo$¢
mediéw z dostepem do Internetu, za pomocg ktérych dziennikarze komunikuja sie
ze spoleczenstwem umozliwia réwniez odbiorcom komunikowanie si¢ z dziennika-
rzami. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz w czasach kiedy dziennikarze nie uzywali
Internetu w komunikacji, odbiorcy réwniez mogli komunikowac¢ si¢ z dziennika-
rzami, jednak dzigki urzadzeniom z dostegpem do Internetu czas owej komunikacji
znaczaco sie skrdcil. O interaktywnosci i wplywie Internetu na mozliwo$¢ komu-

2 Interaktywnosé [w:] Stownik terminologii medialnej, (red.), W. Pisarek, Krakow 2006, s. 83.

22 Przedstawiane przez dziennikarzy informacje za posrednictwem Internetu moga by¢ wazne
i aktualne tylko w danym momencie. W tym miejscu jako przyklad mozna poda¢ informacje
o zablokowanej drodze na autostradzie. Jezeli do kierowcy dotrze taka informacja, to moze
na nig zareagowac, np. zmieniajac tras¢ lub zaniecha¢ dalszej podrdzy. Taka informacja musi
zostaé oczywiscie przedstawiona w momencie, kiedy pokrywa si¢ z rzeczywistoscia, gdyz
pdzniej bedzie nieaktualna lub niewazna.

#  P. Mikotajski, Dziennikarstwo internetowe? Tak, ale... http://piotr.mikolajski.net/2009/05/
dziennikarstwo-internetowe-tak-ale [dostep: 22-05-2019].

2 Interaktywnosé [w:] Stownik terminologii medialnej, (red.), W. Pisarek, Krakow 2006, s. 83.
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nikowania si¢ odbiorcéw z dziennikarzami napisal Tanase Tasente w The Impact of
Online Journalism on Society:

Jednym z nowych odkry¢, ktére pojawito sie wraz z narodzinami dziennikarstwa
internetowego jest mozliwos¢ wysylania natychmiastowych odpowiedzi od czytelni-
kéw do autora, poprzez e-maile lub wiadomo$ci na forum, debatujac nad konkretng
kwestig nie tylko z autorem, lecz takze z innymi czytelnikami. Czytelnicy nie musza
pisa¢ recznie jak za dawnych czasow, i$¢ na poczte, aby wystac list na adres autora,
a nastepnie czeka¢ na jego odpowiedz. Obecnie wszystko jest natychmiastowe 2.

Interaktywno$¢ odgrywa obecnie coraz wigksza role w pracy dziennikarza inter-
netowego, poniewaz oprdcz tego, ze moze on komunikowac si¢ ze swoimi odbiorca-
mi lub oni z nim, to takze stwarza ona bardzo uzyteczne ,narzedzie” podczas prze-
prowadzenia wywiadu internetowego w czasie rzeczywistym. Podczas jego trwania,
oprocz dziennikarza i osoby udzielajacej wywiad, uczestniczy¢ w nim moze mode-
rator, ktéry pelni role posrednika miedzy widzami, a gosciem. Internauci bioracy
udzial w wywiadzie zadaja pytania osobie go udzielajacej, a moderator przedstawia
i porzadkuje pytania (np. decyduje o tym, ktore pytania i w jakiej kolejnosci sie po-
jawia), a takze niekiedy sam pyta o co$, a takze przekazuje na ekranie jego reakcje
na odczytywane pytania®. Czasami bywa tez tak, iz to sam dziennikarz pelni role
moderatora, zadajac pytania internautéw osobie go udzielajgce;.

Duzg zaletg dziennikarstwa internetowego jest réwniez to, iz poruszane przez
dziennikarzy tematy koncentruja uwage spoteczng na danym wydarzeniu lub pro-
blemie. Czgsto zdarza si¢, ze w mediach tradycyjnych, tj. telewizji, prasie, radiu,
zostaja podnoszone tematy, ktére przykuwajg uwage w przestrzeni internetowe;.
Wyznacznikiem tego, iz dany temat wzbudza szczegdlne zainteresowanie opinii pu-
blicznej moze by¢ np. liczba wyswietlen w portalach stuzacych do udostepniania
filmoéw, takich jak Youtube, liczba ,,odwiedzin” w serwisach internetowych lub tzw.
»hasztagi’, czyli ,,stowa lub frazy poprzedzone znakiem # (hash), utatwiajace zna-
lezienie i grupowanie elementéw (zdjec, tweetdw itp.)””. Jezeli w serwisach spo-
tfecznosciowych takich jak Twitter jakis temat lub zdarzenie wzbudza szczegdlne
zainteresowanie internautdw, to najczesciej mozna to zaobserwowa¢ na podstawie
przytoczonych wczesniej ,hasztagdw’, ktore w wielu witrynach i serwisach spolecz-
nosciowych sa wyswietlane na samym poczatku serwisu lub stronie gléwnej.

3 T. Tasente, The Impact of Online Journalism on Society, “Buletinul Universitatii Petrol — Gaze

din Ploiesti” 2010, nr 1A, s. 267.

A. Markowski, Czy znasz polszczyzne? Zagadki jezykowe, Warszawa 2004, s. 210.

Hashtag [hasto w:]| Sfownik jezyka polskiego PWN [online], dostgpny w Internecie: https://sjp.
pl/hashtag [dostep: 26-06-2019].
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Malgorzata Mielcarek zauwazyla, iz ,do Internetu przyciggneta dziennika-
rzy szybko$¢ transmisji informacji, a takze wzgledna tatwos¢ jej aktualizacji bez
koniecznosci pisania nowego tekstu™*. Mozliwos¢ modyfikacji opublikowanego
juz tekstu cechujaca dziennikarstwo internetowe to takze jego bardzo duza zale-
ta. Obecnie jezeli dziennikarz napisze jaki$ tekst w serwisie internetowym, blogu,
czy elektronicznej formie gazety i zauwazy, ze przedstawione przez niego informa-
cje nie s3 zgodne z faktami lub po prostu z racji niedopatrzenia popetnit w nim
btad np. ortograficzny, gramatyczny, interpunkcyjny, to w zaledwie kilka chwil moze
on owo niedopatrzenie poprawic¢ lub sprostowac niesprawdzone wczesniej infor-
macje. Nanoszenie poprawek na istniejacy juz tekst to bez watpienia jedna z za-
let dziennikarstwa internetowego, co nie jest mozliwe np. w tradycyjnej prasie. Je-
zeli we wspomnianej wczesniej prasie dziennikarz popelni blad, a korektor tego
nie zauwazy, to jedyna mozliwoscia, aby go zniwelowa¢ jest wstrzymanie druku
i nie powielanie dalszych egzemplarzy. Czasami jednak w gazetach w formie tra-
dycyjnej zdarzaja si¢ niewielkie bledy, np. interpunkcyjne i nie jest to powodem
do wstrzymywanie druku lub kolportowania prasy. Gorsza sytuacja jest wowczas,
kiedy w tekscie zawarte sa niesprawdzone czy wrecz nieprawdziwe informacje. Wte-
dy zazwyczaj redakcja zamieszcza odpowiednie sprostowania lub przeproszenia i ty-
czy sie to zaréwno prasy w formie tradycyjnej jak i elektronicznej, jednak to wlasnie
w tym drugim przypadku fatwiejsze jest zatrzymanie publikowania lub usunigcia
z elektronicznego tekstu btedow.

Dziennikarstwo internetowe — zagrozenia

W dziennikarstwie internetowym mozna zauwazy¢ pewne wady. Jedna z nich jest
zmiana jezyka, ktory wedtug Leszka Olszanskiego ,,do tej pory uzywany w znacznie
bardziej komfortowym dziennym ,,cyklu produkcyjnym” musiat si¢ dostosowa¢ do
tworzenia informacji na goraco, czgsto do opisywania wydarzen podczas ich dziania
sie”?. Duza presja czasu wywierana na dziennikarzy internetowych moze prowadzi¢
do tego, iz po prostu nie maja oni czasu na konstruowanie estetycznych tekstow bo-
gatych w takie elementy, jak przeno$nia czy aluzja. Oczywiscie jak w kazdym przy-
padku, nie mozna generalizowaé, poniewaz zdarzaja si¢ dziennikarze Internetowi,
ktorzy dbaja o kulture jezyka, publikujac estetyczne, wartosciowe teksty, jednak jak
zauwaza wspomniany wczesniej Leszek Olszanski ,,publikowanie w Internecie nie
sprzyja zachowaniu wiernosci stylistycznej typowej dla klasycznych gatunkow”™™.
Zmiana, ktoéra dokonata si¢ w obrebie jezyka mediow i dziennikarstwa internetowe-

2 M. Mielcarek, Nowe media — nowe dziennikarstwo?, ,,Refleksje. Pismo naukowe studentow

i doktorantow WNPiD UAM™ 2010, nr 2, s. 12.
L. Olszanski, Dziennikarstwo internetowe, Warszawa 2006, s. 79.
30 Ibidem, s. 80.
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go wigze sie rowniez ze spotegowaniem jego wyrazistosci. ,W jezyku mediow kur-
czy si¢ obszar stownictwa i frazeologii neutralnej stylistycznie i emocjonalnie™".
Prowadzi to do tego, iz aby tekst przykut uwage czytelnikow, jego tytul jest zazwy-
czaj silnie nacechowany emocjonalnie. Wéréd wielu dziennikarzy korzystajacych
z nowych mediéw lub tradycyjnych form przekazu, np. prasy zauwazy¢ mozna
tendencje do unikania postugiwania si¢ neutralnymi sformutowaniami, ,,zwlaszcza
w tytutach, srodtytutach, zapowiedziach programéw, ale takze w tekstach informa-
cyjnych nosnikami sensu stajg si¢ okreslenia silnie nacechowane ekspresywnie™?.
Jest to niewatpliwie niepokojace zjawisko, poniewaz dziennikarze powinni ,,stuzy¢
spofeczenstwu podajac w miare mozliwosci obiektywne informacje™”. Uzywanie
okreslen, ktore charakteryzuja si¢ emocjonalnoscia sg zazwyczaj subiektywna inter-
pretacja rzeczywistosci przez dziennikarza i w znaczacy sposob odbierajg czytelni-
kowi, widzowi czy stuchaczowi mozliwo$¢ wlasnego ocenienia danych informacji,
poniewaz juz na samym poczatku zostaly one zaprezentowane przez dziennikarza
w ukierunkowany sposéb. Choc¢ zjawisko spotegowania wyrazistosci jezyka mediow
nie jest nowe, to jego oddzialtywanie mozna zauwazy¢ szczegdlnie w przestrzeni
internetowej, gdzie dziennikarze musza zacheci¢ potencjalnego czytelnika, widza
czy stuchacza do sprawdzenia informacji przez siebie publikowanych postugujac sie
wyrazistym, czy wrecz emocjonalnym jezykiem.

Szybkos¢ transmisji informacji w Internecie paradoksalnie moze réwniez stwa-
rza¢ pewne zagrozenia. Jak zauwaza Tomasz Glogowski ,w dziennikarstwie inter-
netowym nie ma bowiem czasu na poglebiong analize, potwierdzenie informacji
w kilku zrédtach czy rzetelng weryfikacje faktow™*. W czasach, kiedy informacje
publikowane s3 z zatrwazajgca predkoscia, kazdy dziennikarz stara sie jak najszyb-
ciej ,wypusci¢” informacje w obieg®. Rywalizacja o uwage odbiorcéw i chec¢ ich jak
najszybszego poinformowania, moze czasami prowadzi¢ do opublikowania przez
dziennikarzy internetowych tresci, ktére moga by¢ niepotwierdzone czy wrecz nie-
prawdziwe. Ostatnimi czasy popularno$¢ zyskat termin falszywych wiadomosci
(ang. fake news). ,Sa to przede wszystkim informacje wprowadzajace odbiorcow
w blad albo majgce na celu uzyskanie korzysci finansowych lub politycznych™¢. In-

G. Majkowska, O jezyku mediow [w:] Z. Bauer, E. Chudzinski (red.), Dziennikarstwo i swiat
mediow, wyd 11 Krakow 2000, s. 232.

32 Tbidem.

3 K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Furman, Gatunki dziennikarskie teoria, praktyka,
Jezyk, Warszawa 2000, s. 14.

T. Glogowski, Dziennikarstwo wobec nowych mediow — szanse i zagrozenia, ,,Studia Politicae
Universitatis Silesiensis” 2015, nr 1, s. 179.

3 Tbidem.

3% M. Drzazga, Cala prawda o ,,FAKE NEWS”, czyli jak rozpoznaé falszywe wiadomosci? —
legalnewsieci.pl, https://www.legalniewsieci.pl/aktualnosci/cala-prawda-o-fake-news-czyli-
jak-rozpoznac-falszywe-wiadomosci [dostep: 26.06.2019].
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tencjonalne publikowanie falszywych wiadomosci moze zagraza¢ dziennikarzom
internetowym, ktorzy z réznych powodéw nie sprawdzili wezesniej informacji pod
wzgledem wiarygodnosci i postanowili sie do niej odnie$¢ lub ustosunkowac. Chec
jak najszybszego poinformowania odbiorcéw nie moze prowadzi¢ do tego, iz dzien-
nikarze Internetowi nie sprawdza wczeéniej publikowanych informacji, poniewaz
rozpowszechnianie nieprawdziwych tresci moze mie¢ znaczacy wpltyw na ich wia-
rygodnos¢ czy reputacje. W pracy rzetelnych dziennikarzy zasada powinno by¢ za-
czerpniecie informacji z wielu Zrédet oraz sprawdzenie ich wiarygodno$ci.

Do$¢ niepokojacym zjawiskiem jest takze tabloidyzacja przekazu mediéw ma-
sowych, wedtug Stownika jezyka polskiego definiowana jako ,,upodabnianie si¢ sty-
lem do tabloidéw, popularnych gazet zajmujacych sie plotkami i nieistotnymi sen-
sacjami . Dziennikarstwo internetowe rozumiane jako to, w ktérym to Internet
stal si¢ narzedziem do komunikowania si¢ z szerokim gronem odbiorcow réwniez
mozna zauwazy¢ proces tabloidyzacji. Obecnie istnieje wiele portali internetowych,
na ktérych dziennikarze publikujg sensacyjne tresci, ktére najczesciej dotycza wy-
darzen z zycia tzw. ,,celebrytéw”, skandali z ich udzialem, réznych niesprawdzonych
informacji lub plotek, czy wielu innych nic nie wnoszacych tresci. Pomimo tego, iz
wspomniane wczesniej serwisy cechuje najczesciej niewyszukany, prosty jezyk, to
ciesza si¢ one dosy¢ duza popularnoscia, poniewaz tresci w nich zawarte wywoluja
u odbiorcéw konkretne emocje, niezaleznie od tego czy sa one pozytywne czy nega-
tywne. Ponadto ,w polskich mediach mamy coraz czesciej do czynienia ze $wiado-
mym przeksztalceniem informacji w tzw. infotaiment — czyli skrzyzowaniem infor-
magji z rozrywka . Oprocz zwyklego publikowania informacji, odbiorcy oczekuja
od dziennikarzy dostarczenia im szeroko pojetej rozrywki. Zjawisko to mozna za-
uwazy¢ rowniez w przestrzeni internetowej, gdzie konkurujacy ze sobg dziennika-
rze za wszelka ceng staraja si¢ tworzy¢ atrakcyjne przekazy, czego rezultatem jest
czesto to, iz ,,(...) celem informaciji jest coraz czedciej zwrocenie uwagi odbiorcy na
samg siebie”™®. Szybko$¢ tworzenia i publikowania tresci w Internecie przyczynita
si¢ do tego, iz ,informacja stata si¢ produktem, ktéry osoby zarzadzajace mediami
starajg sie sprzedac z jak najwiekszym zyskiem™. Jedna z zalet dziennikarstwa in-
ternetowego, ktorg jest bardzo szybki czas publikowania informacji, przyczynita sie
do ich komercjalizacji. Niewatpliwie nie wptywa to pozytywnie na jako$¢ tychze

37 Tabloidyzacja, [hasto w:] Stownij jezyka polskiego PWN [online], dostepny w Internecie:
https://sjp.pl/tabloidyzacja [dostep: 28-05-2019].

*  G. Majkowska, O jezyku mediéw [w:] Z. Bauer, E. Chudzinski (red.), Dziennikarstwo i swiat
mediow, wyd. Il Krakéw 2000, s. 235.

3 Ibidem, s. 234.

0 Tabloidyzacja mediéw masowych, — whysocial.pl, https://www.whysosocial.pl/tabloidyzacja-
mediow-masowych/ [dostep: 29-05-2019].
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informacji, poniewaz skoro stata si¢ ona produktem, to najwigcej zarobig na niej
osoby, ktdre opublikuja jg jako pierwsi. Duza presja czasu i che¢ opublikowania in-
formacji jak najszybciej, moze prowadzi¢ do tego, iz nie beda one w nalezyty sposéb
przemyslane i uwzgledniajace rézne punkty widzenia.

Podsumowanie

Rozwdj i rozpowszechnienie Internetu w sposob bardzo znaczacy wplynal
na dziennikarstwo, czego potwierdzeniem moze by¢ fakt, iz wielu badaczy i auto-
réw zaczelo postugiwac sie terminem dziennikarstwa internetowego. W zwigzku
z progresja Internetu powstalo wiele mozliwosci komunikowania sie dziennikarzy
ze spofeczenistwem. W Kkontekscie dziennikarstwa internetowego warto réwniez
wspomnie¢ o rozwoju nowych mediéw rozumianych jako urzadzen z dostegpem
do Internetu, za pomoca ktérych dziennikarze moga publikowa¢ informacje
do szerokiego grona odbiorcéw, jak réwniez pozwalajg one na zdobywanie informa-
cji przez dziennikarzy.

Dziennikarstwo internetowe niesie ze sobg wiele korzysci, zaréwno dla samych
dziennikarzy, jak i odbiorcéw. Powszechny i szybki dostep do wiedzy i informacji
w Internecie bez watpienia ulatwia prace dziennikarzom, co réwniez pozytywnie
wplywa na odbiorcéw, poniewaz oczekuja oni szybkiego poinformowania. Ponadto
moga oni réwniez komunikowac sie lub wysytac reakcje zwrotne na dany komuni-
kat, co zwigzane jest pojeciem interaktywnosci. Inne pozytywne cechy dziennikar-
stwa internetowego to m.in. obecnos¢ niektorych srodkéw masowej komunikacji
w Internecie (e-gazety), wspomniana szybkos¢ komunikowania, mozliwo$¢ poru-
szania tematow, ktore zostang zauwazone przez opinie publiczng. Internet korzyst-
nie wplywa na prace samych dziennikarzy, czego przyktadem moze by¢ np. mozli-
wos¢ zmian w opublikowanym juz tekscie.

W dziennikarstwie internetowym mozna jednak zauwazy¢ tez pewne wady,
ktorymi sa zmiana jezyka, komercjalizacja informacji, tabloidyzacja przekazu,
czy inne zagrozenia jak np. zjawisko fake news. Jednak rozwdj i powszechny dostep
do Internetu w duzym stopniu ulatwil prace dziennikarzom, gdyz stwarza on wiele
mozliwosci, takich jak nowe formy komunikacji, mozliwosé¢ szybkiego reagowania
na wydarzenia, czy zdobywania informacji, co w pracy dziennikarza jest rzecza nie-
zwykle wazna.
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