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PRAWNA PROBLEMATYKA MOBBINGU
W STOSUNKACH PRACY

Legal issues of mobbing in work relations

Abstract:

Celem artykutu jest przedstawienie zjawiska mobbingu w kontekscie prawa
pracy. Na wstepie zdefiniowano pojecie i znaczenie mobbingu. Zwrdcono uwage na
podejscie spoteczne do zjawiska mobbingu, podkreslajac niska $wiadomos¢ spoleczna
tego zjawiska. Przedstawiono réwniez prawne regulacje ujete w kodeksie pracy doty-
czace zjawiska mobbingu. Omdéwiono podmioty uczestniczace w tym procederze,
jak tez przyczyny zaistnienia zjawiska mobbingu na rynku pracy. Omdéwiono zacho-
wania bedace przejawami mobbingu, wymieniajac te najbardziej rozpowszechnione.
Nastepnie przedstawiono spoleczne skutki mobbingu, przywotujac dane ilustrujace
skale problemu. W dalszej czesci zaprezentowano skale zjawiska na tle panstw Unii
Europejskiej. Dokonano tez charakterystyki zjawiska mobbingu w Polsce, przedsta-
wiajac poprzez ukazanie rankingu najbardziej zmobbingowanych branz. Na tej pod-
stawie dokonano oceny skali zjawiska w naszym kraju. Podjeto rozwazania na temat
bardzo niskiej skali spraw sadowych w tej kwestii oraz niska ilo$¢ spraw sadowych
uwzgledniajacych powddztwo. Odniesiono sie¢ do odpowiedzialnosci za stosowanie
mobbingu w Kodeksach pracy, cywilnym i karnym. Dokonano rowniez subiektywnej
oceny regulacji prawnych w przedmiotowym problemie.
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Abstract:

The aim of the article is to present the phenomenon of mobbing in the context
of labor law. Initially, the concept and meaning of mobbing was defined. The social
approach to mobbing has been highlighted, emphasizing the low social awareness of
this phenomenon. The legal regulations included in the Labor Code on the phenome-
non of mobbing are also presented. The actors involved in this process were discussed,
as well as the reasons for the phenomenon of mobbing on the labor market. Mobbing
behaviors are discussed, listing the most widespread. The social effects of mobbing
were then presented, recalling the data that illustrated the scale of the problem. The
scale of the phenomenon is presented on the background of European Union countries.
The characterization of the phenomenon of mobbing in Poland was also presented by
presenting the ranking of the most popular industries. On this basis we have assessed
the scale of the phenomenon in our country. Considerations have been made regarding
the very low scale of court cases in this regard and the low number of lawsuits in the
court. The responsibility for the use of mobbing in the Labor, Civil and Criminal Code
has been referred to. There was also a subjective assessment of legal regulations in the
phenomenon problem.

Definicja i znaczenie mobbingu

Okreslenia ,,mobbing” uzyt po raz pierwszy austriacki etolog Konrad Lorenz
w polowie ubieglego stulecia. Mianem tym nazwal atakowanie pojedynczego osob-
nika przez grupe zwierzat. Stowo mobbing pochodzi od angielskiego czasownika
,»mob”, okreslajacego zachowania polegajace na atakowaniu, napadaniu i dokucza-
niu'. Pojeciem tym w znaczeniu dotyczacym relacji w miejscu pracy postuzyt si¢
w 1984 roku niemiecki psychiatra Heinz Leymann. Okre$lit on mobbing jako terror
psychiczny stosowany wobec wybranych pracownikéw. Leymann podal podstawowa
definicje mobbingu okreslajac, ze Mobbing to proces negkania pracownika trwajgcy
nie mniej niz szes¢ miesiecy, stosowany systematycznie przynajmniej raz w tygodniu,
godzgcy w godnosé, osobowosé lub integralnosé psychiczng czy fizyczng cztowieka,
stanowigcy zagrozenie dla jego zatrudnienia oraz wplywajgcy na pogorszenie atmos-
fery i wydajnosci pracy*.

Mobbing jest zjawiskiem negatywnym, przynoszacym niszczace skutki
zarowno dla firmy, jak i dla samej ofiary. Sa to skutki o charakterze materialnym i nie-
materialnym. W duzej mierze uzaleznione sa od struktury organizacyjnej i specyfiki
firmy, a takze czynnika ludzkiego. Najistotniejsze skutki mobbingu, to przede wszyst-
kim:

1) absencja chorobowa wsrdd ofiar mobbingu;

' Jarostaw Marciniak, Mobbing, dyskryminacja, molestowanie — przeciwdzialanie w praktyce, Wyd.
Wolters Kluwer SA, Warszawa 2015r., s.19.
2 Tamze, s. 20.



Prawna problematyka mobbingu w stosunkach pracy — 211

2) brak twérczych pomystow, spadek zaangazowania, popetnianie btedow, pode;j-
mowanie niewlasciwych decyzji i niedotrzymywanie termindw, co czgsto prze-
ktada si¢ na efektywno$¢ i wplywa na wizerunek firmys;

3) koszty finansowe, zwigzane z konieczno$cia wyplaty wynagrodzenia osobom
mobbowanym, ktérych praca jest mniej wydajna;

4) zaburzenia relacji interpersonalnych w firmie wptywaja na jakos$¢ i sposob
pracy pozostalych pracownikow. Ma to rowniez wpltyw na image firmy (klient
wyczuwa atmosfere);

5) plynnos¢ personelu, koszty naboru i przeszkolenia nowych kadr, wdroze-
nie nowo przyjetego pracownika. Wszystko to rzutuje na jako$¢ $wiadczonej
pracy, a tym samym na wizerunek firmy;

6) nizsza wydajnos¢ i efektywnos¢ kadry zarzadzajacej, zmuszonej do zajmowa-
nia si¢ problemami personalnymi.

Mobbing niszczy kontakty interpersonalne, nie tylko w srodowisku pracy, ale
tez zakltoca relacje miedzyludzkie w zyciu prywatnym. Atmosfera w miejscu pracy
przenosi sie na wiezi rodzinne, wplywa destrukcyjnie na jako$¢ tych wiezow, powodu-
jac w skrajnych przypadkach rozpad matzenstwa itp. problemy rodzinne, towarzyskie.

Dlugotrwaly stres w obliczu sytuacji mobbingu czyni w ludzkiej psychice
ogromne spustoszenie, obniza wiar¢ w poczucie wlasnej wartosci, utrate pewno-
$ci siebie. Pojawiaja si¢ obsesyjne mysli na temat pracy, a nawet chec¢ jej zmiany.
Taka osoba zarowno wsrod wspotpracownikow, jak i znajomych nie potrafi mowic
o niczym innym, jak o atmosferze i sytuacji w pracy, chce si¢ wyzali¢, ponarzekac,
etc. Otoczenie nie chce zazwyczaj stuchac ciaglych narzekan, powoli i sukcesywnie
oddala si¢ od takiej osoby. Ofiara mobbingu zostaje sama, zaczyna watpi¢ w swoje
mozliwosci i kompetencje, co doprowadza do zaburzen osobowosci, poczucia bycia
gorszym i izolacji od otoczenia. Sytuacja powoduje zamkniecie si¢ ,,w sobie” i wyco-
fanie z aktywnosci.

Bardzo czesto ofiara mobbingu kumulowang ztos¢ i apatie przenosi na fono
rodziny, w niej szukajac wsparcia i pomocy. Rodzina po pewnym czasie zaczyna si¢
irytowac, pojawia si¢ motyw pogarszania relacji rodzinnych. Brak wsparcia ze strony
bliskiej osoby doprowadza do braku komunikacji migdzy partnerami, ktérzy zaczy-
naja si¢ oddala¢ od siebie. Bywa, ze partner zaczyna unika¢ rozmdéw, zaczyna szu-
kac¢ alternatywnych sposobdw spedzania czasu, a to stanowi juz realne zagrozenie dla
zwiazku i rodziny.

Osoba mobbowana, wobec zniszczonego zycia zawodowego i rodzinnego,
pozbawiona jakiegokolwiek wsparcia staje si¢ ,,wrakiem cztowieka”. Jedynym ratun-
kiem moze by¢ wowczas pomoc specjalisty, o ile na taka pomoc si¢ zdecyduje. Powyz-
sze sytuacje moga stanowic¢ rowniez w pewnych okolicznosciach zagrozenie dla zycia
osoby mobbingowane;j.
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PodejScie spoleczne do mobbingu, wiedza i Swiadomo$é spoleczna w tym
zakresie

Zjawisko mobbingu, wystepuje w stosunkach pracy, jest niewidoczne, ale
wywoluje bardzo niekorzystne skutki zwlaszcza dla osoby mobbingowanej, ale tez
jest szkodliwe dla pozostalych pracownikdw, jak i samego pracodawcy.

Mobbing rozwija si¢ wszedzie tam, gdzie funkcjonuje niewtasciwa organizacja
i kultura pracy. Pracodawca prowadzacy indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza, jak
i zarzad firmy korporacyjnej winni w $wietle przepisow Kodeksu pracy, a takze we
wlasnym interesie uwzgledni¢ w swoim dzialaniu mozliwo$¢ wystapienia zjawiska
mobbingu i podejmowac wlasciwe dziatania.

Kultura organizacyjna w miejscu pracy, to nic innego jak zbior norm spotecz-
nych i dbatos¢ o podstawowe systemy wartosci, zapewnienie wlasciwego klimatu
organizacyjnego i wymaganie takiego zachowania. Powinna ona dotyczy¢ pogladdw,
przekonan, oczekiwar i norm, ktore beda faczy¢ wszystkich pracownikow firmy?. Kre-
owanie wlasciwej kultury organizacyjnej sprzyja integracji pracownikow, powoduje,
ze rozumieja oni misj¢ i strategi¢ firmy i bardziej si¢ z nia identyfikuja. Jednakowe
sposoby pomiaru i kryteria oceniania efektow pracy, sprzyjaja unikaniu sytuacji kon-
fliktowych i nieporozumien.

Podstawowa zasada dobrej kultury organizacyjnej jest np. ustalenie systemu
warto$ci, opartego na wzajemnym szacunku, dbaniu o profesjonalizm i dziataniu na
rzecz pozytywnego wizerunku firmy.

Wazna zasada w kulturze organizacyjnej firmy jest jasno sprecyzowana wizja
i misja firmy, ktéra winna stanowi¢ trzon jej dzialania. Nie mniej istotne sg tez takie
zasady jak: dotrzymywanie danego stowa i wdrozenie go w czyn, dobranie odpowied-
niej kadry czy stworzenie odpowiednich i przyjaznych warunkéw do realizacji powie-
rzonych zadan.

Niezwykle istotne dla kazdego pracownika jest uswiadomienie mu, ze jest
osoba wazna, z ktéra firma wigze plany na dlugoletnia i wzajemna wspotprace. Pra-
cownik, ktéry ma poczucie, ze nie jest tylko ,,zasobem ludzkim”, ale cztowiekiem,
fachowcem, ktérego firma szanuje i docenia, z pewnoscia zrobi dla niej duzo wie-
cej. Bedzie czut sie¢ w niej potrzebny, odpowiedzialny za nia, bedzie dbal o nia, jak
0 swoja wlasna.

Niestety wiele firm, wychodzac z zalozenia, ze ,,u nas co$ takiego nie wyste-
puje”, tworzy profilaktyke antymobbingowa polegajaca zazwyczaj na stworzeniu
stosownej procedury. Zrozumiata dla pracownikdéw i skuteczna w sensie prawnym
polityka antymobbingowa to pierwszy, najbardziej podstawowy krok, jaki powinien

3 Pobrano ze strony: https:/poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jakie-znaczenie-dla-firmy-ma-kultura-organiza-
cyjna, dostep: [08.05.2017].
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wykona¢ pracodawca. Profilaktyka antymobbingowa ma sens tylko wtedy, gdy jest
wsparta konkretnymi dziataniami.

Powstaniu zjawiska mobbingu, sprzyja m.in.:

1. rozdzwiek migdzy kultura faktyczna, a oficjalnie deklarowana - uwazany

jest za podstawowa przyczyne wiekszosci zachowan mobbingowych;

2. zaprzeczanie istnieniu konfliktéw — przejawia sie¢ w rozwiazywaniu ich

poprzez niejawna agresj¢ lub wykluczenie jednostki;
3. silny nacisk na konformizm i dyscypline — otwiera droge do ,,karania” jed-
nostek za ich odmienno$¢ lub indywidualizm (adekwatnie jak np. zjawisko
Hfali” w wojsku);

4. stabe przywodztwo - zbyt autokratyczne prowadzi do nadmiernej zalezno-
$ci pracownikoéw od przetozonego, zas zbyt unikajacy styl przywodztwa
- do braku reakcji menedzerow na naruszanie obowiazujacych zasad®*.

Czynnikiem nasilajacym mobbing jest rywalizacja, wykluczanie osob naru-
szajacych niepisane reguly. Na mobbing narazone sa zazwyczaj osoby slabsze lub
obdarzone wyjatkowa wrazliwoscia, jak tez te o silnej osobowosci, nie wahajace si¢
otwarcie glosi¢ swoich pogladéw. Ofiarami bywaja rowniez osoby szczegdlnie zdolne
czy wyjatkowo kompetentne, czym wzbudzaja np. zazdros¢.

Mowiac o stratach spowodowanych przez mobbing nie mozna zapomina¢, ze
ponosza je wszyscy — ofiary, pracodawcy, a takze ogot spoleczenstwa. Sg to nader
wymierne koszty leczenia osob, ktére mobbing doprowadzit do choroby, zasitki cho-
robowe, renty i wezesniejsze emerytury. Nie bez znaczenia sa tez oplaty sadowe zwia-
zane z przewodami sadowymi w sprawach o mobbing. Nie nalezy zapominac takze
o niewymiernych, acz bardzo wysokich kosztach utraty potencjatu ludzkiego. Przeciez
na ogd6t ofiarami mobbingu sa pracownicy, ktorym panstwo fundowato wyksztatcenie
przez wiele lat.

Z powodu mobbingu ludzie staja si¢ apatyczni, wypaleni, tracg zapat do pracy,
zyjac z rent i zasitkow wyplacanych ze srodkéw budzetu panstwa, a takze przez pomoc
spoteczna, a wigc rowniez ze spotecznych pieniedzy. Mobbing, jako zjawisko spo-
leczne z r6znym nasileniem zdarza si¢ we wszystkich grupach spotecznych.

Mobbing w polskim prawie pracy

W polskim ustawodawstwie, zjawisko mobbingu znajduje odzwierciedlenie
w kilku przepisach prawnych. Podstawowy akt prawny, jakim jest Konstytucja RP
w art. 47 mowi, ze: Kazdy ma prawo do ochrony prawnej zycia prywatnego, rodzin-
nego, gwarantuje kazdemu obywatelowi prawo do ochrony zycia prywatnego, rodzin-
nego, czci i dobrego imienia oraz decydowania o swoim zyciu osobistym®. Konstytucja

4 Pobrano ze strony: https://oditk.pl/pl/wiedza/artykul/zobacz/mobbing-a-kultura-organizacyjna-lepiej
zapobiegac-niz-leczy¢, dostep: [08.05.2017].
> Konstytucja RP z dn. 02.04.1997r., Rozdzial IT — Wolnosci i prawa osobiste, str. 7.
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odnosi si¢ bardzo ogdlnie do prawnej ochrony cztowieka, w tym takze pracownika.
Gwarantuje jednak prawna ochrong zycia czlowieka w kazdym jego aspekcie, w tym
takze ochrong jego godnosci i wolnosci w zakresie stosunku pracy.

Najszerzej, co zrozumiale do problematyki mobbingu odnosi sie Kodeks pracy.
Przepis art. 94° Kodeksu Pracy stanowi, ze:

§ 1. Pracodawca jest obowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi.

§ 2. Mobbing oznacza dzialania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skiero-
wane przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i diugotrwalym nekaniu
lub zastraszaniu pracownika, wywolujqce u niego zanizong oceng przydatnosci zawo-
dowej, powodujgce lub majqce na celu ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolo-
wanie go lub wyeliminowanie z zespolu wspolpracownikow.

§ 3. Pracownik, u ktorego mobbing wywolal rozstrdj zdrowia, moze dochodzi¢ od
pracodawcy odpowiedniej sumy tytulem zadosScuczynienia pienieznego za doznang
krzywde.

§ 4. Pracownik, ktory wskutek mobbingu rozwigzal umowe o prace, ma prawo docho-
dzi¢ od pracodawcy odszkodowania w wysokoSci nie nizszej niz minimalne wynagro-
dzenie za prace, ustalane na podstawie odrebnych przepisow.

§ 5. Oswiadczenie pracownika o rozwigzaniu umowy o prace powinno nastgpi¢ na
pismie z podaniem przyczyny, o ktdrejf mowaw § 2, uzasadniajgcej rozwigzanie umow)®.

Przywotlane przepisy rozstrzygaja jednoznacznie, ze za mobbing w firmie
odpowiada pracodawca, jako ,,obowiazany przeciwdziata¢” jest odpowiedzialny za
zaistnienie mobbingu w zaktadzie pracy niezaleznie od tego, kto jest jego sprawca,
a kto ofiara.

Kodeks pracy podaje definicje mobbingu, okreslajac gtowne przestanki tego
zjawiska, a wiec uporczywe i dtugotrwate nekanie skierowane przeciwko pracowni-
kowi, zastraszanie, ponizanie i izolowanie doprowadzajace pracownika do stanu ofiary
mobbingu, ktory poniesie wszystkie konsekwencje tego stanu. Kodeks daje prawo
mobbingowanemu pracownikowi do ubiegania si¢ o odszkodowanie za utratg zdrowia
fizycznego i psychicznego.

Pracownik, ktéry ucierpiat wskutek mobbingu moze rozwigza¢ umowe o prace
w trybie natychmiastowym bez wypowiedzenia oraz zada¢ od pracodawcy zadosc-
uczynienia za poniesione szkody moralne. Powyzsze zapisy obliguja pracodawce do:
czuwania nad atmosfera w firmie, przygladania si¢ zmianom w zachowaniu pracow-
nikéw, a w wigkszych strukturach podejmowania dziatan profilaktycznych w postaci
organizowania pogadanek i szkolen zapobiegajacych powstawaniu tego zjawiska.

Bagatelizowanie przez pracodawce tego zagadnienia bardzo czesto wynika
z braku odpowiedniej kultury i wiedzy w tym wzgledzie. W swietle przepisow Kodeksu
pracy, to pracownik musi przedstawi¢ dowody, ze jest ofiara mobbingu. Jednoznaczne

¢ Ustawa z dn. 26.06.1974 r., Kodeks pracy, Dzial IV, Rozdziat I — Obowiazki zaktadu pracy, str. 46 i 47.
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zdefiniowanie zachowan mobbingujacych jest bardzo trudne, a wiec zgromadzenie
jednoznacznych i niepodwazalnych dowodow — takze.

W Polsce dziala wiele instytucji zajmujacych si¢ problemami oséb, ktore
doswiadczyly mobbingu, np.: grupa robocza do spraw mobbingu i ngkania psychicz-
nego przy Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), poradnie antymobbingowe przy
Okregowych Izbach Lekarskich i Miedzynarodowa Organizacja Pracy.

Kto moze by¢ podmiotem mobbingu

Nie jest mozliwe wyodrebnienie typu osoby, ktora bedzie mobberem, nie
ma tez mozliwos$ci stwierdzenia, ze osoba o okreslonych cechach stanie si¢ ofiara
mobbingu. Badania naukowe w tym wzgledzie pozwalaja jednak wyodrebni¢ pewne
cechy osobowosciowe, ktore najczesciej charakteryzuja mobberéw, jak tez cechy
wyrozniajace pracownikow, ktdrzy zazwyczaj sa ofiarami przemocy psychicznej.
Lilian Glass, doktor psychologii stworzyta koncepcje tzw. cztowieka toksycznego,
ktora z powodzeniem moze by¢ zastosowana do opisu mobbera. Jej definicja brzmi:
»Czlowiek toksyczny, to ktos, kto pragnie cig zniszczy¢”. Wyroznita kilka typow ludzi
toksycznych, przetozonych, ktérych cechy pozwalaja sadzié, ze maja predyspozycje
do stosowania mobbingu:
1) bezwzgledny tyran, to czlowiek nieobliczalny, pozbawiony skruputow,
sadystyczny, arogancki, nieprzystepny, hatasliwy;
2) napastliwy krytyk, to cztowiek drobiazgowy, napastliwy, wszystkowiedzacy;
3) maniak kontroli, to czlowiek pragnacy zachowaé¢ wszystko pod kontrola,
chcacy robi¢ wszystko sam, niepotrafiacy pracowaé w zespole;
4) chodzaca doskonato$é¢, to cztowiek uparty, zadny wiadzy, osadzajacy, mato
komunikatywny, samolubny, krytyczny, doktadny i wszystkowiedzacy’.
Dzialania mobbingowe moga dotkna¢ zatem kazdego pracownika. Analiza kon-
kretnych przypadkow pozwala wyrdzni¢ kilka grup, ktére czesciej niz inne narazone
sa na przemoc psychiczna. Szczegdlnie narazone sa osoby kreatywne, o wysokich
kwalifikacjach, bardzo dobrze wywiazujace sie ze swoich obowiazkéw zawodowych.
Taki pracownik jest uwazany za zagrozenie dla pozycji przelozonego czy wspolpra-
cownikow, dlatego z ich punktu widzenia jest on osoba niechciang w firmie.

Najczesciej z mobbingiem mamy do czynienia na linii pracodawca/przetozony
i podwladny/pracownik. Przetozony wykorzystuje swoja pozycje, naduzywa wladzy,
czesto stosujac sposob zarzadzania przez zastraszanie. Wprowadza atmosfere presji,
wymusza pewne zachowania, tkwiac w przekonaniu, ze takim dziataniem wptywa na
dyscypline i maksymalng wydajnos¢ swoich pracownikow.

Zjawisko mobbingu moze zdarzy¢ sie tez w sytuacji odwrotnej, kiedy to pra-
cownicy stosuja mobbing wobec swojego przetozonego. Bywa, ze przelozony roz-
poczyna prace w firmie, wprowadza swoje ,,rzady”, co nie jest akceptowane przez

7 Pobrano ze strony: http://osa-stow.republika.pl/warto.html, dostep: [09.05.2017].
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zespol, a decyzje sa krytykowane i w pewien sposdb bojkotowane. Podobnie sytuacja
ma si¢, gdy to wspolpracownik awansuje, a zespot tkwi w przekonaniu, Ze na niego nie
zashizyl, pojawia sic wowczas watek zazdrosci, che¢ udowodnienia, ze nowy szef nie
jest specjalista w swojej dziedzinie.

Do przejawéw mobbingu dochodzi tez w gronie wspotpracownikéw. Zrodlem
takiego zachowania sg predyspozycje przywddcy grupy, badz tez osobista niech¢¢ do
konkretnej osoby. Wynika to gléwnie z proby pokazania sie w lepszym $wietle, zwy-
czajna zazdros¢, czy po prostu che¢ dominowania, podporzadkowywania sobie ludzi,
ktérzy pod jego wpltywem przytaczaja si¢ do tego niechlubnego procederu®.

Mobbing nie obejmuje tylko pracownikdw na nizszych szczeblach. Mobbing to
zjawisko dos¢ szerokie i moze dotkna¢ kazdego pracownika.

Przyczyny mobbingu

Wyrdznia si¢ trzy grupy przyczyn mobbingu:

1) przyczyny spoleczne,

2) cechy osobowosci osoby stosujacej mobbing,
3) cechy osoby bedacej ofiara mobbingu.

Wsrdd przyczyn spotecznych sytuacjom mobbingowym sprzyja zjawisko bez-
robocia i zagrozenie utrata pracy. Umowy na czas okre$lony, umowy zlecenia i umowy
o dzieto nie daja pewnej i stabilnej pracy, nie gwarantuja bezpieczenstwa, statego
dochodu w przysztosci.

Sytuacja rynkowa wymusza konkurencyjnos¢, cigcie kosztow i nastawienie
na osigganie wynikow gwarantujacych pozycje firmy na rynku. Czesto ogranicza
sie zasoby kadrowe, wyznacza zadania wykraczajace poza mozliwos¢ ich realizacji,
obarcza si¢ pracownikéw duza odpowiedzialnoscia. Pojawia si¢ zta atmosfera w miej-
scu pracy, brak wspolpracy, niekonczacy si¢ wyscig kto wigcej, kto szybciej i lepiej
wykona zadania. Taka sytuacja rodzi poczucie zagrozenia, niepewnosci i zwicksza
ryzyko zaistnienia mobbingu.

Czynnikiem sprzyjajacym wystapieniu zjawiska mobbingu jest charaktery-
styczny zespot cech, ktére posiada kierujacy instytucja, tzw. typ osobowosci przetozo-
nego - oprawcy. Bywa, ze cze$¢ z nich w szykanowaniu pracownika znajduje sposéb
na odwrocenie uwagi od wiasnej niekompetencji.

Portret psychologiczny szefa dreczyciela przedstawia osobe o wyolbrzymio-
nym poczuciu wlasnej warto$ci, przeceniajacym swoje umiejetnosci i swoja wiedze.
Osoba, ktora odwazy sie mie¢ odmienne zdanie traktowana jest jak wrog i moze spo-
dziewac sig, ze bedzie przez przetozonego szykanowana. Ale osoby ulegte tez nie moga
czuc sie bezpiecznie. Taki szef spodziewa sie akceptacji dla wszystkich swoich decyzji
i nie ufa nikomu. Czesto doprowadza do tego, ze osoby, bedace jego podwiadnymi

8 Tamze.
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nie ufaja sobie nawzajem. Panuje przeswiadczenie, ze wszyscy zgadzaja sie z szefem,
a kto ma inne zdanie — odstaje od tzw. zespotu.

Pozycja spoleczna ofiary i jej cechy osobowosci sa kolejnym czynnikiem
sprzyjajacym zaistnieniu zjawiska mobbingu. Jak si¢ okazuje niezwykle tatwo zdomi-
nowac osobe ,,inna”, tzn. posiadajaca inny kolor skory, inna narodowo$¢, przekonania
religijne czy status finansowy’. Pracownik przekonany o swojej zaleznosci wobec pra-
codawcy, wstydzi sie, boi si¢ czy po prostu nie umie odmoéwic, gdy ten wymaga i kaze
robi¢ cos, co wykracza poza zakres obowiazkdéw. Obawia sie, ze kazdy sprzeciw moze
pociagnac za soba konsekwencje nie tylko finansowe, ale te ostateczne, czyli zwolnie-
nie z pracy. Wydaje si¢, ze pracodawca ma taka swiadomos$¢ i nader czgsto pozwala
sobie na zachowania, ktére wymienione sa w definicji mobbingu.

Przejawy mobbingu

Twoérca definicji Heinz Leymann, okreslajac mobbing jako proces ngkania
pracownika uznal, ze sama definicja nie dos¢ dobrze okresla zachowania, ktore sa
mobbingiem. Sama definicja jest tylko mysla informujaca o istnieniu tego problemu.
W doprecyzowaniu przejawow tego zjawiska Leymann stworzyt liste zachowan mob-
bingowych, ktora podzielit na kategorie. Wedlug Heinza Leymanna przejawami mob-
bingu sa:

1) Dziatania utrudniajace proces komunikowania sie, takie jak: ograniczanie
i przerywanie wypowiedzi, wyzwiska i podwyzszony ton glosu, bezustanna
krytyka, grozby;

2) Dzialania wplywajace negatywnie na relacje spoteczne, to m. in.: unikanie kon-
taktu z ofiara i rozmow z nia, fizyczne i spoteczne izolowanie ofiary, ignorowa-
nie i lekcewazenie;

3) Dzialania naruszajace wizerunek ofiary, to m. in.: obmawianie, osmieszanie,
wys$miewanie sie, sugerowanie zaburzen psychicznych, krytykowanie pogla-
dow i przekonan;

4) Dzialania uderzajace w pozycje zawodowa ofiary, to m. in.: zlecanie zadan
naruszajacych godnos¢ osobista, kwestionowanie decyzji, przydzielanie zadan
zbyt trudnych, przerastajacych kompetencje i mozliwosci ofiary, wydawanie
sprzecznych polecen;

S) Dzialania uderzajace w zdrowie ofiary, jak np.: zlecanie prac szkodliwych dla
zdrowia, niedostosowanych do mozliwosci ofiary, grozby uzycia przemocy
fizycznej i jej stosowanie, molestowanie seksualne, sabotowanie pracy'’.
Zjawisko mobbingu ewoluuje i pojawiaja sie¢ nowe zachowania, ktorych nie-

ustannie przybywa. Liste te uzupenita w znacznej mierze dr Marie-France Hirigoyen
psychoanalityk i psychoterapeutka specjalizujaca si¢ w dziedzinie mobbingu. Wg niej

°  Pobrano ze strony: http://www.abc-ekonomii.net.pl/s/przyczyny_mobbingu.html; dostep: [10.05.2017].
10" Pobrano ze strony: http://www.mpolska24.pl/post/1817/mobbing-i-jego-przejawy, dostep: [10.05.2017].
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mobbingiem jest tez: zlecanie zadan nie nalezacych do zakresu obowiazkdw, drobia-
zgowe kontrolowanie i rozliczanie pracownika, utrzymywanie pracownika w poczuciu
ciaglego zagrozenia i dezinformacji, blokowanie awansu, wywieranie presji, aby pra-
cownik nie upominat si¢ o swoje prawa, a takze nieskonkretyzowane zarzuty''.

Kluczowym przejawem mobbingu jest unikanie dialogu, rozmowy wyjasnia-
jacej zaistnialg sytuacje. Pracodawca moze wiele, moze poprosi¢ o wigcej niz wynika
to z zakresu obowiazkow pracownika, jezeli wymaga tego dobro firmy. Pracownik to
zrozumie i wykona, poczuje si¢ potrzebny i doceniony. W przeciwnej sytuacji zrodzi
sie poczucie wykorzystywania, ponizania, buntu i cierpienia, a stad juz niedaleko do
poczucia mobbingu.

Spoleczne skutki mobbingu

Mobbing wywotuje wiele niepozadanych skutkow, ktore rzutuja na sfere zycia
osobistego i spolecznego. Przemoc w miejscu pracy destrukcyjnie wplywa na zdro-
wie osoby mobbingowanej, a takze na relacje miedzyludzkie. Skutkiem mobbingu
moze by¢ pogorszenie stanu zdrowia osoby mobbingowanej. Zwolnienia lekarskie
z powodu zaburzen psychicznych generuja koszty spoteczne. W pierwszym potroczu
2016 r. w Polsce wg informacji ZUS odnotowano az 9,5 mln dni zwolnien lekarskich
wystawionych z powodu zaburzen psychicznych'?, to prawie 70% wiecej niz w tym
samym czasie w 2010 r.

Udzial zaburzen psychicznych w zwolnieniach i wydatkach

na §wiadczenia z tytulu niezdolnosci do pracy S

88274
(poréwnanie pierwszych

potroczy kazdege roku) 7889,7 3 zwolnienia

(w tys.dni)
6177,7 ,9%
5575,6

udziat
w catej
absencji
chrobowe]

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016
Zrédto: ZUS.
Mobbing zrodzit chorobe XXI wieku, zwana syndromem PTSD (Post —

Traumatic Stress Disorder), czyli zaburzenia stresu pourazowego. Wywoluje ona
stany lekowe wymagajace specjalistycznej i dlugotrwatej opieki medycznej. Ofiara

" Tamze.

12 Pobrano ze strony: http://forsal.pl/artykuly/1015828,zwolnienia-lekarskie-z-powodu-zaburzen-
-psychicznych-kosztuja-coraz-wiecej.html, dostep: [29.04.2017].
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mobbingu, doprowadzona do ostatecznosci, reaguje porownywalnie, jak ofiary dziatan
wojennych, kataklizmow czy wypadkow komunikacyjnych.

Typowymi objawami PTSD sa m. in. napiecie Igkowe, uczucie wyczerpania,
poczucie bezradnosci, koszmary senne o tematyce zwigzanej z doznang trauma oraz
unikanie sytuacji przywolujacych skojarzenia. Bywa, ze poczatek zaburzenia pojawia
si¢ z pewnym opoznieniem i moze trwac od kilku tygodni do kilku miesiecy. Przebieg
PTSD ma charakter zmienny, bywa, ze objawy ustepuja, ale tez moga utrzymywac si¢
przez wiele lat i przej$¢ w trwata zmiane osobowosci®.

Mobbing rujnuje atmosfere w miejscu pracy, zaburza relacje miedzyludzkie
i obniza motywacje do pracy, co rzutuje na efektywnos¢, konkurencyjnos¢ i rozwaj
firmy, ktéra musi liczy¢ si¢ z absencja chorobowa, duza ptynnoscia kadr, zaniedba-
niami czy wypadkami przy pracy oséb mobbowanych. Zarzadzajacy firma powi-
nien liczy¢ sie takze z utrata prestizu w okolicznosciach ujawnienia tego zjawiska na
zewnatrz.

Zjawisko mobbingu generuje koszty spoteczne, przejawiajace sie w kosztach
$wiadczen z tytutu leczenia, rehabilitacji, rent lub emerytur, a takze kosztami funkcjo-
nowania dziatalno$ci gospodarczej. W zwiazku z powyzszym, eliminacja lub ograni-
czanie mobbingu do minimum lezy w interesie zarowno pracodawcy jak i pracowni-
kow.

Mobbing w panstwach UE

Zjawisko mobbingu jest takze problemem w krajach wysoko rozwinigtych,
w szczegolnosci w krajach zachodnioeuropejskich. Przykltadowo regulacje prawne
w Szwecji, Francji i Belgii stanowia, ze mobbing narusza podstawowe prawa pracow-
nicze. W innych krajach jak Hiszpania, Wtochy czy Niemcy nadal nie ma regulacji
prawnych rozwiazujacych problem mobbingu.

Problem mobbingu w miejscu pracy jest zagadnieniem stosunkowo nowym,
dlatego metodyka interwencji antymobbingowej nie stanowi usystematyzowanej dzie-
dziny wiedzy. W wielu krajach Europy, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie i Austra-
lii ustanawiane sa specjalne programy badawcze tzw. taskforce (oddzialy specjalne),
ktérych celem jest opracowanie optymalnych sposobow prewencji ograniczajacych
ryzyko przemocy w pracy.

13 Pobrano ze strony: https://portal.abczdrowie.pl/zespol-stresu-pourazowego, dostep: [14.05.217].
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MOBBING W UNII EUROPEJSKIE)
w wybranych krajach o ludnoéci powyzej 35 min

W. Brytania , 14
Frangja 10
Miemcy 7
poLskA | 5

Hiszpania ;
i | Procent pracownikéw

Wiochy 4 narazonych na mobbing

trodio: Preveniting viokence and harassment in the workplace, Dublin, 2003 By

Badania przeprowadzane przez Europejska Fundacje Poprawy Warunkow
Zycia i Pracy i Miedzynarodowa Organizacje Pracy ukazuja zakres i skale¢ mobbingu
w krajach UE, co prezentuje powyzszy wykres. Przedstawia on procent pracownikow
narazonych na mobbing w miejscu pracy. Srednia arytmetyczna daje wynik zblizony
do 9%, co oznacza, ze blisko 9% pracownikow w UE jest poddawanych dziataniom
mobbingowym. Z przeprowadzonych badan wynika, ze mobbing dotyka 10% kobiet
i 7% mezczyzn pracujacych zawodowo. Jak wida¢ najwicksze zagrozenie wystepuje
w krajach Europy zachodniej, a najnizsze w krajach srodziemnomorskich®.

Z powyzszego wykresu wynika, ze Polska na tle krajow UE nie wyroznia sie
negatywnie, wrecz przeciwnie. Wynik 5% znajduje si¢ na dolnym pulapie przedstawio-
nego wykresu, co warto zauwazy¢, jest on o prawie polowe nizszy od $redniej unijne;j.

Charakterystyka zjawiska mobbingu w Polsce

W Polsce panuje powszechne przekonanie, ze mobbing jest zjawiskiem rzad-
kim. Tymczasem rzeczywistos¢ nie jest tak jednoznaczna. Do nekania pracownikow
w ten czy inny sposob dochodzi niemal w kazdej branzy i w kazdym zawodzie. Z badan
przeprowadzonych w 2015 r. przez firme Sedlak & Sedlak i dostgpnych na platformie
badan HR. wynika, ze 4,88% badanych pracownikow doswiadcza regularnego mob-
bingu w pracy. Badania ujawnily istotne statystycznie roznice miedzy ptciami, kobiety
sa czestszym obiektem mobbingu niz mezczyzni. Tendencja ta dotyczy zwlaszcza
izolowania od pozostatych czlonkéw grupy, usuwania z zespotu oraz zastraszania.
W przebadanej grupie na zte traktowanie najczesciej uskarzali sie¢ pracownicy sze-
regowi, nie ma tez istotnego wplywu staz pracy ani wiek zatrudnionego. Bez zna-
czenia jest tez wielko$¢ organizacji - mobbing wystepuje rownie czesto w matych,

4 Pobrano ze strony: https://www.google.pl/#g=mobbing+w-+europie+statystyki, dostep [30.04.2017].
15 Pobrano ze strony: http://www.mobbing.most.org.pl/publikacja_3.htm, dostep: [29.04.2017].
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$rednich i duzych firmach'®. Zaobserwowano natomiast réznice pomiedzy branzami.
Prym wioda placéwki stuzby zdrowia, przedsigbiorstwa energetyczne i banki. Naj-
mniej narazone na mobbing sa firmy reklamowe, informatyczne, telekomunikacyjne
oraz organizacje pozarzadowe, czego dowodzi ponizsze zestawienie:

% osoh
brania mobbingowanych
stuzba zdrowia 12,12
energetyka i cieptownictwo 10,71
bankowosc 9,68
ubezpieczenia 6,25
ustugi dla ludnosci 5,66
logistyka, transport, spedycja 5,56
telekoemunikacja 5,56
ustugi dla biznesu 5,36
nauka, szkolnictwo 4,85
przemyst lekki 4,19
handel 4,00
budownictwo 3,57
przemyst cigzki 1,47
technologie informatyczne (IT) 1,23
organizacje pozarzadowe 0
reklama, PR 0

*w zestawieniu pominieto branze, dia ktdrych uzyskano zbyt mate liczebnosci proby.

Odsetek osdb mobbingowanych, pracujgcych w rédznych braniach.
Opracowania Sedlak & Sedlak

Badania wskazuja, ze 10% pracownikdéw ma $wiadomosc¢ stosowanego wobec
nich mobbingu, kolejnych 12% odczuwa jego przejawy, a tylko 71% mobbowanych
pracownikow potrafi wlasciwie rozpozna¢ to zjawisko, tzn., ze co trzeci nie ma $wia-
domosci, ze upokorzenia ktorym jest poddawany stanowia zdefiniowany i zwalczany
prawnie problem spoleczny. Powyzsze wskazuje, jak wiele jest do zrobienia w tej
kwestii.

Skala zjawiska mobbingu w Polsce

Ocene skali zjawiska mobbingu w Polsce utrudnia fakt, ze wiekszos¢ ofiar nie
mowi o tym glos$no. Zaledwie co czwarty pracownik w Polsce przyznaje sie do tego,
ze jest lub byt mobbingowany w miejscu pracy. Mobberem jest najczesciej przetozony
lub wspotpracownik ofiary.

Mobbing nie ma charakteru otwartej, jawnej agresji, atak przybiera forme
manipulacji psychicznej. Okoto 14% pracownikéw w Unii Europejskiej doswiadcza

16 Pobrano ze strony: http://praca.interia.pl/news-mobbing-w-pracy-alarmujace-wyniki-badania,nld
,1857746, pobrano: [30.04.2017].
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roznych form przemocy psychicznej, w Polsce ten wskaznik jest oficjalnie nieco niz-
szy. Problem w tym, ze wiele zachowan agresywnych polscy pracownicy odbieraja
jako trudnosci w pracy, ktore trzeba znosi¢, bo to pracodawca stawia warunki. Pra-
cownikowi nalezy uswiadamia¢, ze wobec pracodawcy ma on nie tylko obowiazki,
ale rowniez i prawa, i powinien swych praw umie¢ broni¢. W §wiadomosci znakomitej
wiekszos$ci polskiego spoteczenstwa panuje przeswiadczenie, ze pracownik w starciu
z pracodawca jest na przegranej pozycji, a takie rozumienie sprzyja rozwojowi oma-
wianego zjawiska. Kazdy, kto dopuszcza si¢ czynnosci zabronionych prawnie, powi-
nien mie¢ tego $wiadomos¢, ze moze stac si¢ przedmiotem postepowania sadowego.
Im wigksza liczba mobbowanych pracownikéw bedzie bronita swoich praw, tym pre-
dzej zjawisko mobbingu zacznie ulega¢ redukcji.

Dlaczego mobbing stanowi niewielki odsetek spraw sadowych w Polsce
Mimo, zdawaloby sie, precyzyjnej definicji mobbingu pracownikowi trudno
jest udowodni¢ przed sadem swoje racje. Jak twierdza prawnicy, aby uzna¢ konkretne
zdarzenie za mobbing, musi ono spetnia¢ jednoczesnie osiem przestanek zapisanych
w art. 943 § 2 KP, a to jest bardzo trudne. Potwierdzaja to statystyki, bo Minister-
stwo Sprawiedliwosci publikuje od 2007 r. coroczna ewidencje spraw w sadach pracy
pierwszej instancji o odszkodowania i zado§¢uczynienie w zwiazku z mobbingiem.

| 2007 | 2008 | 2000 | 2000 | 2011 | 2012 | 2013
ilos¢ spraw dot. Mobbingu
sady rejonowe 506 536 529 596 535 580 603
sady okregowe 173 173 179 182 112 130 131
sprawy uwzglednione w catosci lub w czgsci
sady rejonowe 34 17 34 34 23 22 25
sady okregowe 1 5 5 9 0 1 4

Zrodto: hitp://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/download,2674,3.html

Ilo$¢ spraw w sadach rejonowych w zaprezentowanych latach wzrasta, jed-
nak liczba spraw rozstrzyganych na korzys$¢ pracownika — maleje. Powyzsza tabela
obrazuje ilo$¢ spraw rozpoznawanych przez sady i ilos¢ spraw uwzgledniajacych
powoddztwo. Z analizy wynika, ze najwyzszy wynik w sadach rejonowych odnoto-
wano w . 2007 i wynidst on 6,71% spraw zakonczonych wygrana pracownika, $red-
nia z wszystkich lat, to tylko 4,89%. Znacznie gorszy wskaznik wypracowaly sady
okregowe. Najlepszym byt rok 2013 z wynikiem 3,05% spraw rozstrzygnietych na
korzys¢ pracownika, a $rednia, to tylko 2,15% spraw zakonczonych pozytywnie dla
mobbowanego.

Wskazniki te pokazuja, jak bardzo trudno jest dowies¢ zjawiska mobbingu,
$rednio co 20-ty pracownik wygrywa w sadzie rejonowym, w sadzie okregowym
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wygrywa swa batalie co 50-ta ofiara mobbingu. W rankingu prym wioda sady w wiek-
szych miastach, gdzie jest wigksza ilo§¢ miejsc pracy i wigksza swiadomo$¢ miesz-
kancow. W matych miasteczkach i w srodowisku wiejskim, gdzie jest bardzo okrojona
podaz pracy trudniej o odwage i poniesienie ryzyka utraty pracy. Pewne znaczenie ma
w tym wzgledzie takze wiedza i §wiadomos¢.

Odpowiedzialno$¢ za stosowanie mobbingu

Odpowiedzialnos¢ z tytutu stosowania mobbingu okreslona jest w przepisach
Kodeksu pracy, Kodeksu cywilnego, a takze Kodeksu karnego. Sprawca mobbingu
moze by¢ kazdy, jednak zgodnie z art. 94° § 2 KP odpowiedzialno$¢ za mobbing
zawsze obcigza pracodawce. Tak wiec, gdy dowiedzione zostanie mobbingowanie
w miejscu pracy pracownik moze zada¢ od pracodawcy odszkodowania.

W sytuacji, gdy mobbing wywotat u pracownika rozstrdj zdrowia (art. 943§ 3
KP) zado$¢uczynieniem za doznana krzywde ma by¢ odpowiednia suma pienigzna.
Przepisy prawa pracy nie okreslaja ram kwotowych, ich wysoko$¢ uzalezniajac od
konkretnej sprawy i rozmiaréw uszczerbku na zdrowiu.

Przepis art. 94° § 4 KP odnosi si¢ do sytuacji, gdy pracownik na skutek mob-
bingu rozwiazal umowe o prace. Kodeks pracy daje mu prawo do zadania od pra-
codawcy odszkodowania, w tym przypadku jednak wskazujac, ze nie moze by¢ ono
nizsze od minimalnego wynagrodzenia.

Odpowiedzialnos¢ pracodawcy w kazdej sytuacji mobbingu opiera si¢ na zasa-
dzie tzw. ryzyka osobowego, tzn. ze odpowiada on za niewtasciwy dobor kadr menadzer-
skich nie potrafiacych przeciwdziataé, czy wrecz zezwalajacych na mobbing!”.

Ustawa z dn. 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny nie moéwi wprost o mob-
bingu, ale ogdlnie o krzywdach wyrzadzonych innym osobom:
art. 23 KC: Dobra osobiste czlowieka, jak w szczegdlnosci zdrowie, wolnosé, czesé,
swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencyi,
nietykalnos¢ mieszkania, tworczos¢ naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonaliza-
torska, pozostajg pod ochrong prawa cywilnego niezaleznie od ochrony przewidzianej
w innych przepisach.
art. 415 KC: Kto z winy swojej wyrzqdzil drugiemu szkode, obowigzany jest do jej
naprawienia.
art. 445 KC: Sqgd moze przyzna¢ poszkodowanemu odpowiedniq sume tytutem zadosé-
uczynienia pienigznego za doznang krzywde',

Kodeks cywilny ma zastosowanie zastepcze wobec Kodeksu pracy. W sytu-
acji, gdy sad nie uwzgledni powodztwa o mobbing, osoba poszkodowana moze

7 Pobrano ze strony: http://www.infor.pl/prawo/praca/mobbing/305525,Czy-pracodawca-odpowiada
-za-mobbing.html, dostep: [10.05.2017].
18 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. 64, nr 16, poz. 93.
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zaskarzy¢ pracodawce z powodztwa cywilnego, wnioskujac o wyptate odszkodowa-
nia np. za utrate zdrowia.

Prawo pracy jest scisle skorelowane z prawem cywilnym. Przepis art. 300
Kodeksu pracy w sprawach nie uregulowanych przez KP odsyta do stosowania prze-
pisow Kodeksu cywilnego, o ile nie koliduja one z zasadami wynikajacymi z prawa
pracy. Pracodawca poza odpowiedzialnoscia za stosowanie mobbingu wynikajaca
z prawa pracy i prawa cywilnego moze by¢ pociagniety do odpowiedzialnosci. Kodeks
karny poswieca temu zagadnieniu caly rozdzial XXVIII zatytulowany Przestgpstwa
przeciwko prawom osob wykonujqcych prace zarobkowg. Odpowiedzialno$¢ karna za
naruszenie praw pracownika wynikajacych ze stosunku pracy, ubezpieczen spotecz-
nych czy naruszenie obowiazkow wynikajacych z przepiséw bhp wg KK obejmuje
kare grzywny, kare ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolno$ci nawet do 3 lat.

Konkluzje

Zagadnienie mobbingu nie jest jednoznacznie rozumiane zaré6wno przez pra-
cownikow, pracodawcow jak réwniez ogodt spoteczenstwa. Mamy do czynienia ze
zjawiskiem, ktore, w sensie spotecznym nie doczekato sie nalezytej uwagi. Swiadec-
twem powierzchownosci rozumienia zjawiska mobbingu jest jego ustawowa definicja,
wprowadzona do Kodeksu pracy w 2004 r. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze stanowi ona
realizacje dyspozycji prawa migdzynarodowego. Analiza orzecznictwa w sprawach
o nekanie pracownikéw dowodzi, ze na gruncie przepiséw oddalanie roszczen wyni-
kajacych z tego zjawiska przychodzi sadom z niestychang latwoscia, ze wzgledu na
specyfike zagadnienia i trudnosci w udowodnieniu mobbingu.

Mobbing jest stosunkowo nowym i rozwojowym zjawiskiem. Mozna przyjac,
7e jest to choroba wspotczesnej cywilizacji stanowiaca przejaw przemocy psycholo-
gicznej, a bywa, ze i fizycznej. Jest to zjawisko progresywne, stanowiace zagrozenie
dla jego ofiar. Obowiagzujace przepisy prawne nie rozwigzuja problemu, bo sg zbyt
ogodlne, dotykaja zagadnienia, ale nie sa w stanie go ograniczy¢. Problem tkwi w kul-
turze, edukacji i psychice ludzkiej.

Najwigksze problemy o0séb mobbingowanych skupiaja si¢ na trudnosci
w przedlozeniu dowodéw mobbingu.

Wiasciwa kultura wpajana od najmtodszych pokolen odnosnie wrazliwosci na
krzywde, szacunku do drugiego czlowieka i tolerancji moga przyczyni¢ si¢ do ogra-
niczenia zjawiska mobbingu. Edukacja spoteczna jawi si¢ zatem jako jeden z najwaz-
niejszych elementdw w tym wzgledzie, poparta przepisami prawa moze zahamowac to
zjawisko, a by¢ moze je wyeliminowac z zycia przysztych pokolen.
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