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ALTERNATYWNE ZRODLA POZYSKIWANIA
PRACOWNIKOW

Alternative sources of employee recruitment

Streszczenie:

Celem ponizszego artykulu jest przyblizenie czytelnikom alternatywnych
form zatrudnienia, jakimi sa: praca w godzinach nadliczbowych, umowy zlecenia lub
o dzieto, personel dodatkowy i leasing pracownikow. Ukazuje korzysci, jakie ptyna
z takich form zatrudnienia. Autor przedstawia rowniez przyktady nowoczesnych zro-
det, jakie moga wykorzysta¢ pracodawcy przy poszukiwaniu nowych pracownikow.
Zacheca do szukania alternatywnych sposobow przyciagania pracownikow. A takze
chce uswiadomi¢ czytelnikom, iz warto szuka¢ nowych rozwiazan, aby sie rozwijac.

Stowa kluczowe: alternatywne, rekrutacja, pracownicy

Abstract:

The purpose of this article is to provide readers with an overview of alternative
forms of employment, such as overtime, contract or work contracts, additional staff
and staff leasing. It shows the benefits of such forms of employment. The author also
presents examples of modern sources that employers can use when looking for new
employees. Encourages you to look for alternative ways to attract employees. And it
also wants to make it clear to the readers that it is worth looking for new solutions to
Srow.
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Wprowadzenie

Rekrutacja nie jest jedynym sposobem pokrycia potrzeb personalnych przed-
sigbiorstwa. Zapotrzebowanie organizacji na prace moze zosta¢ zaspokojone innymi
metodami niz pozyskiwanie nowych pracownikow. Jednakze, aby pozyska¢ dobrych
pracownikow tez trzeba wlozy¢ wysitek, dlatego pracodawcy szukaja sposobéw na
tatwe i szybkie rozwiazanie problemu z brakami kadrowymi.

Od dawna istnieje silna potrzeba stworzenia metody alternatywnej (o podob-
nych wskaznikach rzetelnosci i trafno$ci) do standardowych narzedzi rekrutacyjnych,
pozwalajacej na optymalizacje czasu i kosztow, a takze bedacej metoda , tatwiejsza”
dla os6b zajmujacych sie doborem pracownikdéw. Metody alternatywne takie jak praca
tymczasowa lub outsourcing rekrutacji moga skutecznie rozwiaza¢ problem niedoboru
pracownikow.

Przy podejmowaniu decyzji o formie zatrudnienia niezbedna jest analiza kosz-
tow poszczegodlnych alternatyw, a takze motywacji pracownikéw i mozliwosci per-
swazyjnego oddziatywania na nich przy wykorzystaniu réznych drog komunikowania.

Alternatywne formy pracy w aspekcie tymczasowym

Praca tymczasowa jest obecnie statym elementem polityki personalnej prowa-
dzonej przez przedsiebiorstwa. Jest to metoda wspomagajaca zarzadzanie zasobami
ludzkimi w firmie w sposdb ekonomiczny i ograniczajacy element ryzyka zwiazanego
z czynnikiem ludzkim. Poprawia strukture kosztow przedsiebiorstwa, zwlaszcza kosz-
tow osobowych. Jej idea sprowadza si¢ do uproszczenia, profesjonalizacji i racjona-
lizacji zatrudnienia pracownikéw w przypadkach sezonowych wzrostéw produkc;ji,
wzrostu sprzedazy, przestojow urlopowych, czy duzej rotacji personelu.

Do zalet pracy czasowej naleza:

* obnizenie stalych kosztow pracy,

* mozliwos¢ prowadzenia polityki minimalnego zatrudnienia,

* przeciwdzialanie przyrostom zatrudnienia,

* koncentrowanie si¢ na podstawowych procesach biznesowych,

* ograniczenie kosztow obstugi administracyjnej,

* zapewnienie sobie zastgpstwa statych pracownikéw podczas ich nieobecnosci,
* ograniczenie ryzyka zwolnien statych pracownikow,

* wykorzystanie okresu pracy czasowej do poznania wykonujacych ja osob

i ewentualnego zaproponowania im stalej pracy pozniej.

Biorac pod uwage znaczne zmiany i transformacje otaczajacej nas rzeczywisto-
$ci zawodowej, w tym pojawienie si¢ alternatywnych form pracy w aspekcie tymcza-
sowym, mozna wyrdzni¢ gtdwne metody doboru kadr:

e praca w godzinach nadliczbowych,
e umowy zlecenia lub o dzieto,

» personel dodatkowy,

* leasing pracownikow.
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Praca w nadgodzinach

Jesli pracodawcy dysponuja spora liczba pracownikéw, lecz zlecen naptywa
coraz wigcej a jest to tymczasowe wowczas proponuja oni pracownikom zatrudnio-
nym na stale nadgodziny.

Zatrudnienia w godzinach nadliczbowych sa wlasnie stosowane szczegolnie,
gdy wzrost zapotrzebowania na prace jest okresowy (przejsciowy).

Wiele przedsiebiorstw zacheca swoich pracownikéw przy pomocy wysokich
ptac do pracy w wiekszym wymiarze czasu. Zaréwno pracodawca, jak i pracobiorcy
korzystaja na takim rozwiazaniu, poniewaz pracodawca oszczedza koszty rekrutacji,
selekcji i zatrudnienia, a pracownicy otrzymuja wyzsza place.

Praca w godzinach nadliczbowych jest lepiej platna i cze$¢ pracownikéw chet-
nie si¢ na nig godzi. Daje ona mozliwos¢ zwiekszenia zarobkow i mozliwos¢ wykon-
czenia pracy, co zwigksza indywidualng motywacj¢ i dume z uzyskanych wynikow

Zatrudnienie przez dtuzszy czas w nadgodzinach na ogot jest jednakze nieko-
rzystne z powodu zmeczenia pracownikdéw i zwigzane z tym obnizenie ich efektyw-
nosci. Oprocz tego czesciej zdarzaja si¢ wypadki przy pracy i wzrasta liczba brakdw.

Umowa zlecenie i umowa o dzielo

Taka forma zatrudnienia sprawdza sie, gdy firma potrzebuje specjalisty z danej
dziedziny i chce, aby powierzone zadanie byto dobrze wykonane, wigc decyduje sie na
zatrudnienie osoby tylko na czas wykonania pracy. Wowczas zawiera z kandydatem
umowe zlecenie lub umowe o dzieto.

Zleceniobiorcami moga by¢ pracownicy, lecz jest to rozwiazanie niesprawie-
dliwe. Dlatego na ogo6t zalecane jest korzystanie z ustug oséb spoza organizacji. Orga-
nizacja nie zobowiazuje si¢ wzgledem zleceniobiorcy do dluzszej wspdtpracy i nie
ptaci za przepracowany czas, lecz za wykonanie zlecenia zgodnie z umowa. Po wyko-
naniu pracy umowa wygasa. Dzieki temu sa nizsze koszty pracy.

Wynikiem umowy o dzieto jest konkretny rezultat o charakterze materialnym
lub niematerialnym, nie musi by¢ zrealizowana osobiscie przez podmiot, ktory ja
zawiera, ale odpowiedzialnos$¢ ponosi wykonawca. Do dziela jest przypisana osobista
odpowiedzialno$¢ zleceniobiorcy, dzieki temu wyrabia on swoja marke. Od umowy
o dzielo nie placi si¢ sktadek na ZUS, chyba, ze pracodawca podpisze ja z wlasnym
pracownikiem.

Zasadnicza roznica pomiedzy umowa o dzieto a umowa zleceniem polega wia-
$nie na odpowiedzialnosci za jej wykonanie. W ramach umowy o dzielo jej wykonawca
odpowiada za rezultat swojej pracy, natomiast w przypadku umowy zlecenia zlecenio-
biorca zobowiazuje sie jedynie do nalezytego wykonania czynno$ci zawartej w umo-
wie, nie biorac odpowiedzialnosci za jej ostateczny efekt.
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Personel dodatkowy

Kolejnym sposobem na uzyskanie personelu przy niewielkich kosztach jest
zatrudnienie personelu dodatkowego.

Personel dodatkowy nie jest zatrudniony na stale, lecz stanowi rezerwe
pomocnicza, ktora tworzy pule niskoptatnych pracownikéw. Takim personelem sa
zazwyczaj uczniowie i studenci, pragnacy sobie dorobi¢. Zadna ze stron nie przyj-
muje zobowiazan dotyczacych czasu czy trwalosci zatrudnienia. Personel dodat-
kowy jest tani mato wymagajacy i mozna nim dysponowac elastycznie. Mozna réw-
niez zastosowac staly personel dodatkowy, ktoéry pracuje w okreslonych terminach.
Dostaje on harmonogram, a takze ma mozliwos¢ awansowania, co daje poczucie
integralnej czgsci organizacji.

Praktyki i staze

Kolejnym rozwigzaniem umozliwiajacym pozyskanie ,,$wiezej krwi” sa prak-
tyki i staze. Rozpoczecie tego rodzaju wspolpracy pozwala na poznanie kompetencji
mlodych kandydatéw. Taka forma wspolpracy zastosowana na krotki okres moze by¢
uzupetnieniem brakow kadry w okresie urlopowym. Daje stazystom mozliwos¢ pozna-
nia firmy, a firmie mozliwo$¢ poznania stazystow i oceny ich pracy w celu wybrania
osoby do zatrudnienia na stale. Jest to réwniez niedroga forma zatrudnienia. Zwlaszcza
przy zapotrzebowaniu na proste prace niewymagajace duzego doswiadczenia wystar-
czy positkowanie sie praca stazystow, bez koniecznosci zatrudniania pracownika na
state. Ta forma sprawdza si¢ jedynie na takich stanowiskach, na ktérych mozna zatrud-
ni¢ osoby bez duzego doswiadczenia.

Leasing pracownikow

Mozna réwniez skorzysta¢ z pomocy firm specjalizujacych si¢ w ,,wypozycza-
niu pracownikéw”. Daje ona gwarancje, ze uzyskamy kompetentna osobe, ktora jest
elastyczna i szybko si¢ przystosowuje do warunkow pracy. Pracodawcy podchodza do
tej formy zatrudnienia z dystansem, dlatego, ze jest to co$ nowego, jednakze leasing
pracownikow staje si¢ coraz bardziej popularny w Polsce.

Polega on na korzystaniu z ushug firm specjalizujacych si¢ w leasingu sity robo-
czej o okreslonych kwalifikacjach. Jest stosowany, gdy wykwalifikowany pracownik
jest nieobecny w pracy przez dtuzszy okres z powodu choroby, urlopu, czy wyjazdu
szkoleniowego. W tej sytuacji przedsigbiorstwo ,,wypozycza” odplatnie na czas okre-
$lony zastepce, a zarazem oszczedza na rekrutacji i emeryturach, gdyz to leasingo-
dawca pokrywa te koszty.

Korzysci wynikajace z tej formy zatrudnienia to:

» szybki czas realizacji zamowien pracownikow - przy stalej wspotpracy z zamo-
wienia nawet do kilkudziesigciu oséb,

» obnizenie kosztéw zatrudnienia pracownikow, nawet o 30 procent,

» prosta kalkulacja kosztéw pracy na podstawie iloczynu stawki godzinowej,
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» brak kosztow rekrutacji i selekcji personelu,

* mozliwo$¢ natychmiastowej wymiany lub doboru kolejnych osob,

» zatrudnianie bez konieczno$ci wiazania sie na state,

* mozliwo$¢ zamowienia pracownika nawet na jedna godzing,

* dowolny czas trwania umowy z zatrudnionym, krotkie okresy wypowiedzenia,

» odcigzenie dzialdw personalnych,

» przejecie obowiazkéw pracodawcy w kwestii: umow, ZUS, ubezpieczenia,
wystawiania PIT, listy obecnosci, wyptat, badan lekarskich oraz BHP.

Do takich firm, ktore oferuja takie zatrudnienie, naleza agencje pracy tymczaso-
wej. Agencja pracy tymczasowej jest przedsiebiorstwem, ktérego dziatalnos¢ polega
na rekrutacji, selekcji, zatrudnianiu i stawianiu do dyspozycji uzytkownika oséb
fizycznych o okreslonych umiejetnosciach i kwalifikacjach, na podstawie odpowied-
niej umowy zawartej pomiedzy agencja pracy tymczasowej a uzytkownikiem. Podej-
mujac wspoltprace z agencja pracodawca nie musi si¢ o nic martwic, gdyz wszystkie
koszty zwiazane z utrzymaniem pracownika ponosi agencja.

Oceniajac leasing personelu oraz prace czasowa w aspekcie rynku pracy
mozna stwierdzi¢, ze jest to instrument uelastycznienia rynku pracy, przyczyniajacy
si¢ powstawania miejsc pracy i zwigkszajacy gotowos¢ pracodawcow do zwigksze-
nia zatrudnienia.

Z tego typu ushug chetnie korzystaja male i $srednie organizacje lub takie, ktore
znajduja sie w trudnej sytuacji kadrowe;j.

Nowoczesne zrodla poszukiwan pracownikéw

Jesli jednak decydujemy sie zatrudni¢ kogos$ na stale, lecz nie mamy czasu
i checi na rekrutowane kandydatéw, mozna oczywiscie to zleci¢ lub znalez¢ zrddia,
ktére szybko zweryfikuja poszukiwanych pracownikéw o wymaganym profilu.

Swiat szybko sie rozwija i powstaja coraz to nowsze sposoby na ulepszenie
wszystkiego, oczywiscie dotyczy to takze rekrutacji pracownikow.

Jak pokazuje rynek pracy, tradycyjne metody nie daja szczegdlnie wysokiej
skutecznosci na znalezienie kandydatow spetniajacych kryteria danej organizacji.
Zatem nowoczesne zrodta poszukiwan pracownikow staja sie alternatywa dla trady-
cyjnych zrédet takich jak prasa, telewizja, ulotki, lokalne portale, tablice ogloszen czy
urzedy pracy.

Internet
Wspdtczesnie wszystko kreci sie wokot Internetu, dlatego tez nieuniknione jest
korzystanie z jego dobrodziejstw. Za sprawa Internetu wykorzystuje si¢ takie narze-
dzia rekrutacji jak:
*  Networking
Oznacza to budowanie zaawansowanej sieci kontaktow, ktore mozna wyko-
rzysta¢ do pozyskania odpowiednich kandydatow. Kontakty, to jednak nie tylko
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realne znajomosci, ale przede wszystkim, w ostatnim czasie, bardzo modne portale
biznesowe. Sa to wirtualne spotecznosci oséb, ktore na stronach portalu prezentuja
swoj profil zawodowy — doswiadczenie, wyksztatcenie, umiejetnosci i kompetencje
zawodowe itp.
e Media typu 2.0, czyli social media, news media, socialbookmarking

Miliony witryn, blogow, biuletynow, e-maili, social mediow, podcastow, witryn
z filmami wideo oferuja szybki i darmowy dostep do milionow ludzi, ktory dotad nie
byt mozliwy. Media typu 2.0 wymagaja zmiany sposobu myslenia i dzialania firm,
poniewaz umozliwiaja dotarcie do potencjalnych pracownikéw, doktadnie tam gdzie
oni aktualnie przebywaja. To znaczy, ze trzeba dostac si¢, zaprezentowac firme i oferty
pracy oraz spotka¢ potencjalnych klientow tam, gdzie oni przebywaja w Internecie.

Kazda firma dbajaca o profesjonalny wizerunek pracodawcy musi istnie¢
w Internecie. Profil na Facebooku, LinkedIn czy GoldenLine, to za mato. Coraz cze-
$ciej organizacje decyduja si¢ na konta na portalach takich jak Twitter, Instagram. Suk-
cesywnie ros$nie rowniez popularnos¢ firmowych blogéw. Stawiajac na komunikacje
poprzez social media dajemy sobie szanse na osiagniecie sukcesu.

Outsourcing

Zaznaczy¢ réwniez nalezy, iz zatrudnienie wykwalifikowanego personelu zaj-
mujacego sie doborem zawodowym powoduje zmniejszenie elastycznosci przedsie-
biorstwa i wzrost kosztow operacyjnych, stad tak bardzo popularna ostatnimi czasy
idea ,,outsourcingu”. Kluczowa umiejetnoscia staje sie znalezienie dobrych pracowni-
kow w jak najszybszym czasie za jak najmniejsza cene.

Przyktadem outsourcingu moze by¢ head hunting, ktéry stanowi poszuki-
wania bezposrednie: dotarcie bezposrednio do pracownikéw firm konkurencyjnych
i zaprezentowanie im oferty pracy. Zazwyczaj ze wzgledu na koniecznos¢ dyskrecji
i anonimowosci dziatan w branzy, wynajmowane sa tu firmy zewnetrzne. Konsultanci
ds. rekrutacji pracownikéw na ogo6t umieszczaja w mediach ogloszenia o pracy, prze-
prowadzaja rozmowy kwalifikacyjne oraz sporzadzaja ostateczna liste kandydatow.
Zapewniaja specjalistyczng wiedzg oraz ograniczaja konieczny naktad pracy.

Kolejnym przyktadem sa agencje posrednictwa pracy, ktére zwykle zajmuja sie
pozyskiwanie personelu administracyjnego i biurowego, sa szybkie i skuteczne.

Istnieja rowniez agencje, ktore pracuja w systemie success fee - pobieraja
wynagrodzenie dopiero wtedy, gdy proces zostanie z powodzeniem zamkniety. To
dobre rozwigzanie nawet dla malych firm, tym bardziej, ze do§wiadczona agencja ma
wypracowanych wiele sposobow, by znalez¢ najlepszych kandydatow.

Milk round

Organizacje, ktore tradycyjnie dokonuja naboru mtodych ludzi bezposrednio
z roznego rodzaju szkot, maja odpowiednio zorganizowany proces rekrutacji perso-
nelu dla czerpania korzysci z tego zrodta kadr. W sktad tych procesow wchodzi ,,runda



Alternatywne zrodta pozyskiwania pracownikow — 27

drenazowa” (milk round), gdzie pracodawcy odwiedzaja uniwersytety propagujac
swoje wolne stanowiska pracy i przeprowadzajac wywiady z studentami ostatniego
roku. Takie spotkania odbywaja si¢ za posrednictwem biura karier w danej szkole.

Hot Line

Alternatywnym pierwszym kontaktem w ramach rekrutacji pracownikéw moze
by¢ rozmowa telefoniczna ,,goraca linia”. Moze by¢ ona reklamowana w ogloszeniu,
ktore bedzie zachecato kandydatow do skontaktowania si¢ z organizacja w celu omo-
wienia wolnych etatow, warunkow pracy itp. Korzy$¢ z tego plynaca polega na moz-
liwosci otrzymania szybkiej informacji i przyciagnieciu duzej grupy kandydatow, co
moze by¢ wazne, jezeli istnieje ograniczona podaz sity roboczej.

Podsumowanie

Warto zauwazy¢, ze skuteczna rekrutacja pracownikow i problemy z nig zwia-
zane sa bardziej odczuwalne w tych organizacjach, ktére si¢ dynamicznie rozwijaja
czy dopiero rozpoczynaja swa dziatalnos¢ i w tych, gdzie jest wadliwie realizowana
funkcja personalna. Musza one wtedy siegnac¢ po zasoby zewnetrzne, ponoszac czesto
wysokie koszty. Tam, gdzie ranga tej funkcji jest wysoka i podejmuje si¢ w jej ramach
stosowne dziatania, czerpie si¢ gtdéwnie z wlasnych rezerw kadrowych, stosujac rekru-
tacje wewnetrzna, dajac mozliwos$¢ awansu z prawdopodobienstwem wstapienia poza-
danych cech kandydata. Ewentualnie na zminimalizowanie czasu po$wigconego na
proces rekrutacji dobrym sposobem bedzie outsourcing lub leasing pracownikow. Jesli
natomiast chodzi tylko o zwigkszenie mocy przerobowej tutaj sprawdza sie czesto
praca w nadgodzinach.

Nie da sie ukry¢, ze na rynku pracy trwa coraz bardziej zauwazalna walka
o talenty. Dzialy personalne coraz czesciej zmuszone sa do szukania alternatyw-
nych metod ich pozyskiwania. Chcac przyciagna¢ i utrzymac najlepszych, musza
iS¢ z duchem czasu. Rekrutacja wymaga podejmowania dziatan o charakterze bar-
dziej innowacyjnym, aby ostatecznie sprosta¢ oczekiwaniom kandydatéw obecnych
na rynku pracy. Biorac pod uwage mozliwosci, jakie daje nam wspolczesno$é i rozwoj
w kazdej dziedzinie nauki warto czasami rozwazy¢, czy niektore z powyzszych roz-
wigzan beda przydatne w tej chwili lub w przysztosci. Wszystko zalezy od nas, lecz
réwniez warto spojrze¢ szerzej na dostepne i ciagle to nowsze opcje pojawiajace sie,
co jakis czas. Jesli mamy na celu zminimalizowanie kosztéw podjecia dziatan rekruta-
cyjnych idealnym rozwiazaniem beda wiasnie alternatywne metody i zrodta rekrutacji.



