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The problem of positioning websites

Streszczenie:

Praca dotyczy problematyki pozycjonowania stron internetowych. W pracy
zawarto charakterystyke stosowanych metod pozycjonowania stron internetowych
(legalnych i nielegalnych) oraz metod dziatania wyszukiwarek internetowych. Auto-
rzy wybrali najczesciej stosowane algorytmy filtrujace Google i przeanalizowali ich
dziatanie.

Stowa kluczowe: pozycjonowanie stron internetowych

Abstract:

The work is concerned with the positioning of websites. The work includes the
characteristics of the methods used for the positioning of websites (legal and illegal)
and methods of operation of search engines. The authors selected the most commonly
used filter algorithms for Google and analyzed their behavior.
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1. Wprowadzenie

Przetom wieku XX i XXI to okres silnej informatyzacji na $wiecie. Szczegdlna
rolg odegrato wynalezienie sieci internetowe;j, ktora zrewolucjonizowata komunikacje
lokalng i globalng. W 1958 roku zostata powolana przez Pentagon agencja rzadowa
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USA — ARPA, ktérej zadaniem byla obserwacja i wspieranie inicjatyw powstajacych
na uczelniach wyzszych w USA majacych szczegoélne znaczenie dla obronnosci kraju.
Te dziatania byly wykonywane w ramach projektu ARPANET.

Juz w 1967 roku na konferencji naukowej omawiana zostata tematyka budowy
rozleglych sieci komputerowych o rozproszonym dziataniu. Ta tematyka zostata
uznana za wazna dla projektu ARPANET (i zwiazana z obronnosciag kraju). Autorem
najciekawszego rozwiazania tego zagadnienia byl Alex McKenzie z Uniwersytetu
Stanforda. Zaproponowal on nastepujace rozwiazanie - pakiet informacji z przypi-
sanym do niej adresem, ktory by automatycznie krazyt po sieci szukajac swojego
odbiorcy. Ten projekt doprowadzit uczonych do zaprojektowania szkieletu protokotu
TCP. Za pomoca pakietu TCP mozna bylo wykona¢ automatyczne trasowanie pota-
czen w sieci liczacej kilkanascie serwerdw rozproszonych na trzech uniwersytetach:
Uniwersytecie Stanforda, University of California i Uniwersytecie Utah. Pierwotnie
sie¢ ta stuzyta jedynie do celoéw wojskowych, w po6zniejszym okresie przytaczono do
niej lokalne uniwersytety tworzac w ten sposob pierwsza sie¢ akademicka.

Z czasem nastapit szybki rozwdj sieci i protokotu TCP/IP co wraz z rozwojem
architektury komputerowej pozwolito na tworzenie pierwszych stron internetowych
(z dostgpem za posrednictwem adresu URL). Pierwsza taka strona zostata opubliko-
wana 30 kwietnia 1993 roku przez CERN pod adresem: http://info.cern.ch/. Zawarto$¢
strony prezentuje grafika na Rysunek 1.

Rysunek 1. Projekt pierwszej strony internetowej.

ttp://info.cern.ch - home of the first
ebsite

[From here you can:

. W SL Wi

Browse the first website
» Browse the first website using the line-mode browser simulator

« Learn about CERN, the physics laboratory where the web was born

Zrédlo: http://info.cern.ch/

Wkrotce zaistniata mozliwo$¢ zaprezentowania wilasnego kontentu przy
pomocy portali internetowych. Ta mozliwos¢ przyczynila si¢ do rozwoju wlasnych
portali oraz do wzrostu znaczenia reklamy internetowej. A to doprowadzito do zwigk-
szenia sprzedazy produktow i ustug (e-Marketing). Ze wzgledu na duza ilo$¢ przeka-
zywanej w Internecie informacji konieczno$cia byto stworzenie wlasciwych wyszuki-
warek. Ich zadaniem bylo odnajdywanie okreslonej tresci w Internecie.
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2. Metody dzialania wyszukiwarek internetowych

Wyszukiwarka internetowa to narzedzie, ktorego dziatanie opiera sie na algo-
rytmach filtrujacych. Przyktad takiego algorytmu (w postaci opisu czynnosci) zapre-
zentowano ponizej:

* Krok 1. Uzytkownik wpisuje zapytanie do pola wyszukiwarki.

* Krok 2. Uzytkownik zatwierdza swoje zapytanie klikajac przycisk ,,Szukaj”.

» Krok 3. Wyszukiwarka przeszukuje witryny internetowe.

» Krok 4. Tworzony jest indeks przeszukanych witryn.

* Krok 5. Obliczany jest ranking na podstawie trafnosci badanej tresci.

* Krok 6. Zwracany jest wynik, ktory jest posortowany wzgledem pozycji w ran-
kingu.

Pozycja w rankingu okresla pozycje w obszarze otrzymanych z wyszukiwarki
wynikow. W przypadku otrzymania duzej ilosci trafnych wynikow istnieje konieczno$é
przetaczania sie pomiedzy kolejnymi stronami wybranych przez algorytm sortowania
wynikow. Okno wyswietlen przegladarki internetowej jest ograniczone. Przegladanie
wynikow wyszukiwania wiaze sie z dodatkowymi czynnosciami do wykonania, ktore
wymagaja dodatkowej uwagi i czasu.

Aby znalez¢ si¢ w rankingu na pierwszych pozycjach wynikow z wyszukiwarki
stosuje si¢ dodatkowe specjalne algorytmy dzialania pozwalajace zaja¢ wyzsza pozy-
cje danych z wyszukiwarki.

Te specjalne algorytmy ustalajace oczekiwany ranking strony (ang. page rank),
maja istotne znaczenie dla kolejno$ci ujawnianych danych w rezultatach wyszukiwa-
nia. Te specjalne algorytmy sa trudne i pracochtonne.

Obliczanie rankingu obecnie odbywa si¢ przy pomocy robotéw elektronicz-
nych, ktore eksploruja przestrzenie sieci w poszukiwaniu informacji dla uzytkow-
nika koncowego. Roboty przeszukuja wszystkie informacje (linki, ktore tacza strone
domowa z jej podstronami). Taka infrastruktura potaczen pozwala na doktadne prze-
$ledzenie zawartosci witryny, ktorej tres¢ umieszczona jest miedzy znacznikami
HTML. Prace robotow mozna przyréwna¢ do wyscigow rajdowych. Liczy sig¢ szyb-
kos¢, precyzja i sprawdzanie punktow kontrolnych na trasie. W przypadku wyszuki-
warek sa to wiasnie linki oraz informacje zawarte w meta-tagach. Roboty analizuja
wybrane przez siebie elementy i zapisuja je na specjalnie do tego przygotowanych
dyskach twardych wyszukiwarki. Ogromna ilo$¢ danych wymaga odpowiedniej infra-
struktury sprzetowo-systemowej. W tym celu korporacje odpowiedzialne za sprawne
dziatanie wyszukiwarek buduja potezne centra danych w réznych miejscach $wiata.
Kazde takie centrum to tysiace serwerdw, przetwarzajace niewyobrazalne ilosci infor-
macji. Pozwala to na optymalizacje dziatania wyszukiwarek, co przektada sie na szyb-
kos$¢ odnajdywania danych i dostarczania ich uzytkownikowi. W konicu oczekuje on
natychmiastowej odpowiedzi, nawet 3-4 sekundowe opdznienie moze spowodowac
jego niezadowolenie, a tym samym zniecheci¢ do dalszego korzystania z produktu.
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Obecnie w Polsce dominujaca wyszukiwarka jest narzedzie firmy Google,
ktore cieszy si¢ 96% popularnoscia jak pokazuje ranking sporzadzony przez portal
ranking.pl:

Tabela 1. Ranking najpopularniejszych wyszukiwarek.

Lp. Hazwa i20.03-26.03.2017 1280 |13.03-19.03.2017 X 06.02-12.02.2017 ¥
1 | ] . google . 96.00% . 96.46% . 56.44%
2 | @ | bing 2.80% 1.62% 1.40%
32 W yahoo 0.46% 1.27% 0.50%
4 onet.pl 0.3E% 0.29% 0.34%
5 zapmeta.com.pl 0.11% 0.04% 0.52%

Zrodlo: http://ranking.pl/pl/rankings/search-engines-domains.html).

3. Pozycjonowanie stron WWW

Za pozycjonowanie stron odpowiadaja procesy, dzieki ktorym badany serwis
zmierza do osiagniecia jak najwyzszej pozycji w rankingach wyszukiwarek interneto-
wych. Sa one nieodzownym elementem marketingu internetowego. Wysoka pozycja
w wyswietleniach to znak, ze dany serwis posiada najwartosciowsze informacje. Ma
ona uzasadnienie w psychologii wyszukiwania.

Za pomoca badania (eyetracking), na ktorego potrzeby dostosowano odpo-
wiednie okulary $ledzace wzrok uzytkownika, zbadano jakie obszary przegladarki, po
otrzymaniu wynikéw sa najchetniej analizowane przez uzytkownika. Ponizsza grafika
prezentuje rezultaty badania, przeprowadzonego przez firme¢ Enquiro w 2005 roku.
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Rysunek 2. Rezultat badan nad psychologia wyszukiwan. Badanie eyetarcking otrzy-
manych wynikéw.

Google’s
Golden Triangle

Uzytkownik
najczescief
kierowal swdj
wzrok na szczyt
wynikdw
wyszukiwania

Zrodto: http://mamstartup.pl/poradnik-startupowca/4476/psychologia-wyszukiwania).

Jak tatwo zauwazy¢, wzrok uzytkownika najczesciej byt kierowany na szczyt
wynikow wyszukiwania. Pozostate wyniki byly niechetnie ogladane badz catkowicie
pomijane. Obszar skupiajacy najwicksza uwage uzytkownika zostat nazwany ,,Ztotym
trojkatem Google”, gdyz w rzeczywistosci taka forme zwykle przyjmuje.

Mechanizmy pozycjonowania podlegaja ciaglym zmianom. Zmiany sg uzalez-
nione od polityki filtrowania danych przez silnik wyszukiwarki.

Algorytmy odpowiedzialne za analize informacji sa ciagle ulepszane i optyma-
lizowane, aby uzyskac¢ jak najlepsza trafno$¢ wyszukiwan.

Kazde przedsigbiorstwo, ktore chce by¢ widoczne w Internecie jest zmuszone
walczy¢ o pozycje w wynikach wyszukiwania. Jedni praktykuja uczciwa forme rywa-
lizacji za$ inni wyszukuja luk w systemie pozycjonowania i podbijaja ranking swojej
strony w sposob nieuczciwy. Profesjonalisci, ktorzy zajmuja sie SEO na co dzien,
rozrézniaja dwa typy zachowania: White Hat SEO i Black Hat SEO.

4. Metoda wyszukiwania typu White Hat SEO

White Hat SEO (ang. Search engine optimization) - to uczciwe pozycjonowa-
nie strony, wykorzystujace zasady narzucone przez algorytmy wyszukiwarki. Wiaze
si¢ to z poprawa atrakcyjnosci witryny w oczach internautéw oraz sprawia, ze eksplo-
rowane strony sa przyjazniejsze dla robotéw, ktore odpowiadaja za analize ich tresci.

Istotna cecha pozycjonowania zgodnego z zasadami etyki jest zdecydowane
stosowania metod legalnych tak, aby zainteresowa¢ swoimi tresciami potencjalnego
internaute. Praktyki te przyczyniaja si¢ do wzrostu zaufania dla danej strony oraz
zwiekszaja jej popularnos¢.
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Za kazdym razem kiedy uzytkownik zlinkuje strone WWW na wlasnym blogu,
lub skorzysta z niej w oknie przegladarki, czynno$¢ ta daje sygnat dla robotow, ze
strona posiada cenne informacje. Z cala pewnoscia dobrze skonstruowana witryna nie
spotka sie z krytyka internautow.

W jaki sposob dostosowac nasza witryna WWW do standardéw White Hat SEO?

Istotne jest linkowanie. Nalezy stosowa¢ wymianeg linkéw z serwisami o podob-
nej tematyce. Druga z kolei rzecza jest pilnowanie optymalizacji kodu strony. Ten
aspekt nie dotyczy jedynie optymalizacji w celu stworzenia przyjaznego srodowiska
dla wydajnej analizy witryny, ktére wpltywa znaczaco na mechanike jej dziatania. Zle
zaprogramowana strona powoduje opoznienia w fadowaniu kontentu oraz zaktoca pra-
widlowe jej funkcjonowanie. Nalezy pamigta¢ o unikaniu umieszczania elementéw
nawigacyjnych w JavaScript lub Flash. Wspomniane wcze$niej roboty maja problem
z indeksacja tresci ukrytej przy pomocy JavaScript.

W rezultacie jesli projektant strony umiesci informacje w skryptach JavaScript
to spowoduje wykluczenie ich z analizy lub spowoduje btedna interpretacje danych.
Przyktadowo opierajac si¢ na rankingu witryny www.alexa.com tatwo jest odnalez¢
przyktad strony WWW, ktéra wszystkie opisane cechy. Poréwnujac dane Tabeli 1.
widzimy, ze najlepsze wyniki osiaga wyszukiwarka Google.com.

5. Metoda wyszukiwania typu Black Hat SEO

W przypadku Black Hat SEO mamy do czynienia z nieuczciwymi probami
pozycjonowania strony WWW. Zte praktyki moga spotkac si¢ ze strony administratora
strony z:

* wyznaczeniem kary w postaci zatozenia dodatkowego filtru,
*  wykluczeniem z indeksu wyszukiwarki.

Pierwsza opcja to stosunkowo tagodna kara i wigze sie z obnizeniem pozycji
strony w wynikach pozycjonowania na dang fraz¢ czy domeny na okreslone stowo
kluczowe.

Niewatpliwie ciezsza kara jest wykluczenie strony internetowej z rankingu
czyli tzw. stan ban. Skutkiem wykluczenia jest brak wyswietlen witryny w wynikach
wyszukiwan. Dodatkowe konsekwencjami stanu ban strony (zbanowania) jest brak
zindeksowanych podstron oraz wynikow na zapytanie o status domeny, a takze brak
wartosci Page Rank.

W przypadku otrzymania bana, teoretycznie istnieje mozliwos¢ jego zdjecia.
W tym celu nalezy usuna¢ przyczyne, ktora wplyneta na zastosowanie kary. Po wpro-
wadzeniu poprawek nalezy ztozy¢ wniosek z prosba o ponowne rozpatrzenie zgtosze-
nia po czym czekamy na decyzje. Proces ten moze okaza¢ sie jednak czasochtonny
i skomplikowany.

Do popularnych technik Black SEO zaliczamy cloacking oraz spamowanie
przy uzyciu stow kluczowych.
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Cloaking to technika polegajaca na prezentowaniu odmiennych tresci strony

robotom wyszukiwarki a odmiennych internautom. Wyrézniamy takie rodzaje
cloakingu jak :

IP Agent Cloaking — dotyczy zamiany strony (dokfadnie adresu IP) do odczytu
przez robota wyszukiwarki na inna strone internetowa.

User Agent Cloaking — podobna sytuacja jak powyzej, przy czym do falszowa-
nia wynikéw wykorzystywany jest tzw. User Agent, ktory jest odrebna aplika-
cja kliencka stuzaca serwisom internetowym do rozpoznawania typu programu
klienckiego oraz budowania statystyk odwiedzin witryny WWW.

IP i User Agent Cloacking — wykorzystanie obu wczesniej przedstawionych
metod jednoczesnie.

Session Cloacking — manipulowanie parametrami odbytych sesji na stronie
internetowe;.

JavaScript Cloacking — ukrywanie tresci przy uzyciu Java Script. Przyktad
takiego zjawiska prezentuja grafiki ponize;j.

Rysunek 3. Tresé strony opartej o JavaScript interpretowana przez roboty wyszuki-

warki.
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Rysunek 4. Widok rzeczywisty witryny w oknie przegladarki zbudowanej z wykorzy-
staniem JavaScript.
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Spamowanie to jedna z gtownych metod objawiajaca sie nadmiernym nagro-
madzeniem okreslonych stow kluczowych lub ukrywaniem stow kluczowych poprzez
zlewanie ich barwy z kolorem tla strony internetowej, na ktorej wystepuja. Dodatkowo
wykorzystuje sie nadmiar stow kluczowych, ktore nie sa zwigzane z trescia strony.

Podsumowujac metode pozycjonowania typu Black Hat SEO mamy do czynie-
nia z nieuczciwymi probami pozycjonowania strony WWW. Podsumowujac, metode
Black Hat SEO nalezy zwrdci¢ szczegolna uwage na zagadnienia, ktorych nalezy uni-
ka¢ podczas optymalizacji takiej strony:

Sa to miedzy innymi sytuacje w ktorych tworca witryny ukrywa linki na stronie:

» wszelakiego rodzaju proby ukrycia danych przy pomocy réznych odmian
cloakingu,

» akty publikowania tresci zabronionych przez prawo,

e powielanie elementow badz tresci z innych witryn,

» zawartos$¢ strony powinna by¢ ciekawa i pisana atrakcyjnym jezykiem,

* odradza sie budowanie strony catkowicie opartych na technice Flash.

Przedstawione powyzej dwie metody opisuja podstawowe dziatanie pozycjo-
nowania stron internetowych bez uwzglednienia mechanizmow indeksowania. Ilos¢
danych znajdujacych si¢ na serwerach wyszukiwarek jest ogromna i ich analiza przez
zwyczajnego czlowieka w krotkim czasie bytaby niemozliwa do wykonania. Do tego
celu wykorzystuje si¢ odpowiednie algorytmy, ktérych zadaniem jest przesledzenie
zawartosci przestrzeni dyskowej w poszukiwaniu konkretnych informacji. Algorytmy
na biezaco aktualizuja zawartos¢ dyskow i dzigki postgpowej optymalizacji sa w stanie
coraz szybciej odnalez¢ informacje dotyczace zapytania uzytkownika.

Ze wzgledu na duza popularno$¢ wyszukiwarki Google warto przytoczyc¢ i opi-
sa¢ poszczegolne algorytmy filtrujace, ktore sa w jej uzyciu podczas wyszukiwan.
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6. Algorytmy wyszukiwarki Google

Gwattowny wzrost ilosci stron internetowych dostepnych w sieci spowodowat
wprowadzenie nowych udogodnien, ktore mialy za zadanie filtrowa¢ dane zgodnie
z zawarta trescia oraz budowa strony. Po dzien dzisiejszy algorytmy filtrujace chronia
nas przed publikacja stron o niskim poziomie tresci badz z zawartoscia skopiowana
z innych portali. Do najpopularniejszych algorytméw Googla zaliczamy :

» algorytm Panda,
» algorytm Pingwin,
+ algorytm Koliber,
+ algorytm Gotab.

Google Panda — to algorytm wyszukiwarki internetowej, ktorego zadaniem
jest analiza tresci strony pod katem jej jakosci. Karane sa witryny, ktore do konstruk-
cji tresci wykorzystuja automatyczne generatory oraz w celu zapehienia przestrzeni
spamuja dane. Najwazniejszy w dzialaniu Pandy jest fakt, ze bada ona cata witryne.
W przypadku gdy zostaje odnaleziony element, ktory zaniza poziom tresci na stronie,
Panda automatycznie obniza poziom calej witryny w rankingach wyszukiwania.

Google Pingwin — to algorytm wyszukiwarki internetowej, ktorego zadaniem
jest analiza umieszczonych na stronie linkéw. Ze wzgledu na duza role jaka odgrywaja
linki w skanowaniu przestrzeni przez roboty, Google zdecydowal si¢ na wprowadze-
nie algorytmu, ktory badalby zjawisko Black Hat SEO w sposobie umieszczania lin-
kéw na stronie. Webmasterzy, ktorzy stosuja linki odwotujace sie do zaspamowanych
miejsc odczuwaja szczegolnie bolesnie dziatanie omawianego algorytmu. Dodatkowo
Pingwin bada profil linkéw zastosowanych w kodzie strony.

Google Koliber — to algorytm wyszukiwarki internetowej, ktérego zadaniem
jest badanie synoniméw oraz kontekstu wyszukiwania. Algorytm ten stara si¢ lepiej
zrozumie¢ czego szuka uzytkownik. Odbywa si¢ to na zasadzie analizy poszczegdl-
nych stéw skladowych zapytania. Dla przykladu zapytanie ,,Gdzie znajduje si¢ naj-
blizsza restauracja?” bedzie interpretowane przez standardowy silnik w sposéb mato
oczywisty, gdyz bedzie on szukat informacji na bazie wybranych stow kluczowych
zapytania. W nastepstwie zwrocona zostanie informacja np. dotyczaca jedynie restau-
racji. W momencie kiedy to zapytanie jest interpretowane przez Kolibra analizowane
sa zwiazki miedzy poszczegolnymi stowami kluczowymi zapytania i w rezultacie
uzytkownik otrzymuje informacje, ktora dotyczy polozenia najblizszej restauracji
jezeli jest ona dostepna.

Google Gotab — to algorytm wyszukiwarki internetowej, ktorego zadaniem jest
bardziej wyrazne pokazywanie w wynikach wyszukiwania wynikoéw zwiazanych z lokal-
nymi frazami. Dla przyktadu jezeli do tej pory firma z siedziba w Lodzi miata swoj maty
oddzial w Poznaniu, o ktérym byla tylko mala wzmianka na stronie, to dzieki mocy
algorytmu Golab informacje dotyczace poznanskiej filii prezentuja sie wysoko w Search
Engine Results Page (SERP). Fakt ten podkresla znaczenie dzialalnosci lokalnych.
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7. Zakonczenie

Poczatki infrastruktury sieciowej byly proste i nikt nie przewidywat, ze sie¢
internetowa odegra tak duza role w komunikacji miedzyludzkiej. Cyberprzestrzen
to pole do manewru dla kazdego przedsigbiorcy, ktéry planuje wypromowaé wilasny
pomyst na biznes. W czasach gdzie dostep do Internetu jest powszechny i tatwy, kre-
atywni ludzie sa w stanie za jego posrednictwem realizowa¢ swoje pasje i marzenia.
Zarowno w pierwszym jak i w drugim przypadku tworzone sa witryny internetowe,
ktore przybieraja forme sklepow-online, osobistych wizytéwek, portali biznesowych,
blogéw lub portali spotecznosciowych. Powoduje to wzrost ilosci dostepnych stron
i tym samym uniemozliwia swobodna nawigacje pomiedzy nimi bez znajomosci ich
adresu URL.

Z pomoca przychodza nam wyszukiwarki internetowe wymagajace niezwy-
klej szybkosci i precyzji. Zaangazowane w procesy wyszukiwan algorytmy filtrujace
wykorzystujac moc obliczeniowa sprzetu, wykonuja niemal natychmiastowo opera-
cje analizowania dokumentéw znajdujacych si¢ na dyskach mega-serwerow w celu
znalezienia informacji najbardziej zblizonych do tresci sformulowanego przez uzyt-
kownika zapytania. Jest to funkcjonalno$¢, ktora ma istotne znaczenie w korzystaniu
z informacji o charakterze zarowno lokalnym jak i globalnym. Kolejno$¢ wyswietlania
odnosnikow do stron poprzez wyszukiwarke ma kluczowe znaczenie dla oséb, ktore
chca by¢ widoczne w sieci.

Praktykowanie nieuczciwych metod pozycjonowania, cho¢ kuszace, powoduje
ostabienie pozycji strony w rankingach wyszukiwarek oraz wptywa niekorzystnie na
ostateczng oceng¢ witryny przez uzytkownika. Dlatego nim zaczniemy z nich korzysta¢
warto si¢ zastanowi¢ czy tego typu dziatania przyniosa nam wiecej korzys$ci czy strat.
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