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Praktyczne aspekty wspoélpracy Policji z mediami
Practical aspects of police cooperation with the media

Streszczenie:

W artykule oméwiono metody wspéipracy z mediami z punktu widzenia przedsta-
wicieli stuzb prasowych w Policji. Dodatkowo, praktyczne uwagi budowania wypowie-
dzi dla oficeréw i rzecznikdw prasowych Policji tworza gotowy instruktaz, jak nalezy
wspétpracowac z mediami na co dziefi. Oméwione zostaty réwniez podstawowe btedy
popelniane przez przedstawicieli stuzb prasowych w Policji. Autorka $wiadomie postu-
guje sie przyktadami sprzed kilku lat, tak aby omawia¢ btedy nie pracujacych juz w tym
zawodzie policjantéw.

Stowa Kkluczowe: komunikacja, wspétpraca z mediami, Policja

Abstract:

The article discusses the methods of cooperation with the media from the point of
view of representatives of the press services in the Police. In addition, practical comments
on building the utterances for police and press officers create ready instruction on how
to cooperate with the media on a daily basis. The article presents also the basic errors
made by representatives of the press services in the Police. The author consciously uses
examples from a few years ago to to discuss the mistakes of policemen who are no longer
working in this profession.

Keywords: communication, media relations, Police

Wprowadzenie

Dziatania Policji cieszg sie duzym zainteresowaniem ze strony dziennika-
rzy i spoteczenstwa. Zainteresowanie to wynika miedzy innymi ze specyfiki
wykonywanych zadan, realizowanych efektownych akcji. Takie samo zainte-
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resowanie towarzyszy osobom wykonujacym ten zawdéd. Wynika to z faktu,
ze media chciatyby przekazywac ciekawe, ale i problematyczne informacje,
na ktére oczekuje szerokie audytorium zainteresowane tym, co dzieje sie
w jego otoczeniu. Przekazujac informacje mediom, nalezy pamietac¢ o unor-
mowaniach w tym zakresie. Zgodnie z Zarzqdzeniem nr 1204 Komendanta
Gtéwnego Policji a dnia 12 listopada 2007 roku (Dz. U. Nr 43, poz.277, z p6Zn.
zm.) na miejscu zdarzenia informacji dziennikarzom udziela dowodzacy akcja
lub upowazniona przez niego osoba. Informacje powinny przedstawiac jedy-
nie ogo6lnikowy opis zdarzenia. WypowiedZ powinna bazowac¢ na ustalonych
faktach, a nie domystach i opiniach. Nie nalezy wypowiadac¢ sie co do winy.
Bowiem oczywistym jest, ze dalsze postepowanie pozwoli na ustalenie, co byto
rzeczywista przyczyna zdarzenia. Udzielajac informacji na miejscu zdarzenia,
nalezy pamieta¢ o obowigzku méwienia tylko w zakresie swoich kompetencji,
nie wydawac opinii i nie wkracza¢ w zakres dziatania innych instytucji, na
przyktad prokuratury czy sadu. W wypowiedziach nie moga réwniez znalez¢
sie dane dotyczgce personaliéw os6b pokrzywdzonych, jak i innych. Aby prze-
kazywac takie informacji, wymagane jest posiadanie zgody zainteresowanych.
W przeciwnym razie rzecznicy narusza przepisy prawa zawarte w ustawie
Prawo Prasowe. Poniewaz nie wszyscy dziennikarze posiadaja wiedze na te-
mat ograniczen wynikajacych z przebiegu postepowania przygotowawczego,
moze mie¢ miejsce sytuacja, w ktérej niezbedne bedzie udzielenie wyjasnie-
nia aspektéw prawnych. Takie przedstawienie sprawy pozwoli na unikniecie
nieporozumien i podejrzen o ztg wole ze strony Policji. Z punktu widzenia
przejrzystosci dziatan policjantéw zabronione jest sformutowanie ,bez komen-
tarza” lub poré6wnywalnie brzmigce. Nalezy zawsze przekazac te wiadomoSci,
ktére moga by¢ upublicznione, réwnoczes$nie wyjasni¢ powody, dla ktérych nie
mozna podac¢ innych lub tez wskaza¢ przyblizony czas, kiedy przekazywana
informacja bedzie rozszerzona o nowe fakty. Wywiad jest forma celowego ko-
munikowania sie pomiedzy co najmniej dwiema osobami, ktére swoje aktywne
uczestnictwo przejawiajg, gtldwnie poprzez stawianie pytan i udzielanie na
nie odpowiedzi (Gtodowski 1999: 10). W przypadku kontaktu dziennikarza
z rzecznikiem mamy jednak do czynienia z wydarzeniem komunikacyjnym
o ksztatcie wywiadu. Przez wydarzenie komunikacyjne o ksztatcie wywiadu
(Kita 1998) rozumie¢ nalezy krétka wypowiedz, udzielang czesto pospiesznie
na krotkie pytanie dziennikarza. Sktada sie ono zwykle z elementéw o réz-
nym statusie komunikacyjnym: inicjacji pytajqcego, reakcji odpowiadajqcego,
potwierdzenia pytajgcego, ktore nie zawsze ma miejsce.
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1. Praktyczne aspekty wypowiedzi oficerdow i rzecznikow
prasowych Policji w latach 2010-2012.

W niniejszym czes$ci artykutu zostanie przeprowadzona analiza wypowiedzi
oficeréw i rzecznikéw prasowych Policji. Materiaty zostaty zaczerpniete z Inter-
netu, stron TVN 24, strony www.youtube.com i innych. Przyktady zostaty zmo-
dyfikowane na uzytek niniejszego artykutu tak, aby uniemozliwi¢ identyfikacje
zdarzen, uczestniczacych w nich oséb oraz wypowiadajgcych sie rzecznikéw.
Zostanie takze zwrdocona uwaga na charakterystyczne elementy jezykowe poja-
wiajace sie w wypowiedziach oficeréw i rzecznikow.

Zgodnie z maksyma ilosci komunikat powinien zawierac tyle danych, ile to
konieczne, bez wskazywania na nadmierng liczbe szczeg6téw. Skupienie sie
uwagi stuchacza na szczegoétach moze utrudni¢ odbiér komunikatu. Optymalnym
jest dopasowanie komunikatu do oczekiwan nadawcy, jego przekonan i wiedzy.
Wynika z tego, iz nadawca moze celowo narusza¢ maksyme ilosci, podajac zbyt
duzo szczegdtéw w celu ,zaciemnienia” odbioru komunikatu, co moze wynika¢
z réznych przyczyn (np. niemoznosci ujawnienia faktéw lub nieznajomosci tych
faktéw). Porozumienie zgodne z maksyma jakosci zaktada, Ze nalezy méwi¢
prawde, gdyz takie jest oczekiwanie stuchacza, a zgodne z maksyma relacji,
ze nalezy mowic bez dygres;ji, chyba, ze dygresja czemus stuzy. Stosujac sie do
maksymy sposobu, nalezy tak budowa¢ komunikat, aby zawierat on $rodki wy-
razu dostepne odbiorcy oraz wyartykutowany byt gto$no i wyraznie. Przy braku
odpowiedzi na pytanie reguta kooperacji zostaje naruszona.

Przyktad nr 1: ,Fatalna pomylka olsztynskiej Policji”*

W dniu 2 paZzdziernika 2012 roku doszto do napadu na kantor w miejscowosci
przygranicznej Gronowo w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Sprawca na-
padu po wejsciu do kantoru uzyt broni palnej i strzelat do pracownikéw kantoru.
Kobieta poniosta $mier¢ na miejscu, a drugi pracownik w wyniku strzatéw doznat
obrazen ciata, lecz przezyl. Nastepnie juz jako $wiadek sktadat zeznania w tej
sprawie i wspdlnie z rysownikiem policyjnym stworzyt portret pamieciowy na-
pastnika. Niestety funkcjonariuszka zespotu prasowego Komendanta Wojewddz-
kiego Policji w Olsztynie podczas rozsytania e-maila do wszystkich dziennikarzy
w catej Polsce z rysopisem sprawcy napadu nie zauwazyta podiaczonych do

! http//www.youtube.pl pod hastem , Gtos mediéw-Policja ujawnita Swiadka” [dostep: 01-01-
2018].
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niego danych $wiadka. Konsekwencjg tego byt fakt, ze wszyscy ci dziennikarze
poznali dane $wiadka, ktory zeznawat w sprawie zabdjstwa w Gronowie. W re-
portazu Gtos mediéw w TVP INFO zabrat gtos Naczelnik Wydziatu Komunikacji
KWP Olsztyn podinsp. Tomasz Stawarski i zaapelowat do dziennikarzy stowami
,Liczymy na to, ze dziennikarze jako osoby szczegdlnego zaufania spotecznego
pozostawia te sprawe bez dalszego upublicznienia”. Na pytania dziennikarza
,Co teraz z tym $wiadkiem?”, Naczelnik odpowiedziat: ,Zarzadzono specjalng
ochrone, ktéra przewidziana jest dla oséb zagrozonych potencjalnym aktem
agresji”. To wtasciwa reakcja i odpowiedzZ na pytania dziennikarzy. Wina ewi-
dentnie lezy po stronie Policji, dlatego wycofana pozycja i skromne komentarze
sa adekwatne. Ten przyktad obrazuje, jak trudng funkcja jest funkcja rzecznika/
oficera prasowego czy nawet pracownika zespotu prasowego, gdzie w codziennej
pracy o biad czy pomytke bardzo fatwo. Ponadto ten jeden btad moze kosztowa¢
utrate tego stanowiska, gdy swoim zachowaniem narazamy Policje na utrate
zaufania spoteczenstwa.

Przyklad nr 2: ,Prébowat przekupic Policje krowkami”?

W miejscowoséci Minsk Mazowiecki w grudniu 2010 roku zostat zatrzymany
przez miejscowq Policje mezczyzna prowadzacy rower pod wptywem alkoholu.
Mezczyzna podczas rozmowy z policjantami proponowat wreczenie jednej
czekolady i dwdch cukierkéw w zamian za odstgpienie od czynnosci stuzbowych.
Dziennikarz po wywiadzie z prokuratorem prowadzacym to postepowanie chciat
poznac stanowisko Policji z Minska Mazowieckiego. Pytany o stanowisko w tej
sprawie oficer prasowy odpowiedziat:

»W tej sprawie odsytam Pana do rzecznika stotecznej Policji”, dziennikarz -
»,No ale policjanci z tej komendy interweniowali, a nie ze stotecznej, to dlaczego
Pan nas odsyta, przeciez Pan jest rzecznikiem prasowym tej komendy?” Na to
pytanie i twierdzenie dziennikarza oficer prasowy sierz. szt. Rafal Jarocki nic
nie odpowiedziat i milczal przez kilka sekund, co zostato nagrane i puszczone
w reportazu Prosto z Polski w TVN 24 w dniu 22 grudnia 2010 roku. Dzienni-
karz probowat kontynuowa¢ wywiad i zapytat oficera prasowego, czy ,termin
przydatnosci do spozycia na zabezpieczonym dowodzie w sprawie nadal jest
aktualny”, na co funkcjonariusz jeszcze raz odpowiedziat ,w tej sprawie odsytam

2 http//www.youtube.pl pod hastem ,Prébowat przekupi¢ Policje kréwkami” [dostep: 01-01-
2018].
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Pana do rzecznika stotecznej Policji”. Zachowanie oficera prasowego z Minska
Mazowieckiego jest niedopuszczalne, przeciez to do jego wiasciwos$ci nalezato
udzielanie odpowiedzi na pytania zadawane przez dziennikarza.

Wypowiadajac sie przed kamerami, nie nalezy ktamaé, gdyz gdy ktamstwo
wyjdzie na jaw, skompromitujemy wéwczas zaréwno siebie, jak i Policje, ktorg
reprezentujemy. Ponadto dziennikarzy moze bardziej oburzy¢ ktamstwo niz sam
kryzys. W sytuacji natarczywosci dziennikarza mozna postuzy¢ sie technikami
sZdartej ptyty”? i ,mostow”. Pierwsza z nich polega na udzielaniu kilkakrotnie
takiej samej odpowiedzi na zadawane pytania, druga - na przechodzeniu na
tematy, ktére s3 zastepcze i stuza przejeciu inicjatywy podczas przekazywania
informacji dziennikarzom.

Przyklad nr 3: ,Strzelanina w Sanoku”*

Zdarzenie z dnia 10 wrze$nia 2012 roku. Mezczyzna $miertelnie postrzelit
kobiete w mieszkaniu. Dziennikarze na drugi dzien pytaja oficera prasowego
w Sanoku mt.asp. Anne Oleniacz: ,Z jakiej broni zostala zastrzelona kobieta,
bowiem mezczyzna - sprawca byt mysliwym?”

»W dniu dzisiejszym z tego, co wiem, jednostka broni zostata zabezpieczona,
na chwile obecng trwajg ustalenia, czy rzeczywiscie z tej broni padly strzaty.

Dziennikarze ,Ale jaka to bron - dluga, krétka?”

Oficer prasowy: ,Na chwile obecna nie wiem, jaka bron zostata zabezpieczona,
te pytania prosze kierowa¢ do Pani Prokurator, ktéra nadzoruje cate postepo-
wanie”.

Dziennikarze: ,Kim byta osoba, ktéra strzelata?”

Oficer prasowy: ,Prawdopodobnie osoba, ktéra strzelata, to byt 47-letni miesz-
kaniec powiatu Sanockiego, ale doktadne okoliczno$ci to juz pokaze Sledztwo,
ktére bedzie w tej sprawie prowadzone”

Dziennikarze: ,Ale kim byt?”

Oficer prasowy: ,47-letni mieszkaniec powiatu sanockiego”.

3 Technika zdartej plyty polega na powtarzaniu zdania, ktére zostato wypowiedziane za
pierwszym razem, odmawiajgcy trzyma sie wiec prawdziwego, stanowczego wariantu asertyw-
nego, nie zmieniajac go pod zadnym pozorem, powtarzajac go tyle razy, ile bedzie trzeba. Tech-
nika stosowana jest w sytuacjach, w ktérych mimo spetnienia wszelkich warunkéw asertywnej
odmowy, nie jest ona nadal ustyszana, nie dociera do rozméwecy. Prosba czy propozycja jest pona-
wiana po raz drugi, trzeci czy czwarty.

* http//www.youtube.pl pod hastem: ,Pytania do Policji ws. strzelaniny w Sanoku” [dostep:
01-01-2011].
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Dziennikarze: , A czy miat pozwolenie na bron?”

Oficer prasowy: ,Wiemy, ze byt mysliwym i miat pozwolenie na bron”.

Dziennikarze: ,Czy byt jaki$ $wiadek?”

Oficer prasowy: ,Na te pytania odpowie prowadzone postepowanie”.

Dziennikarze: ,lle strzatow zostato oddanych w tym domu?”

Oficer prasowy: ,Na to pytanie odpowie prowadzone postepowanie, $ledztwo
prowadzone przez prokuratora”.

Dziennikarze: ,Czy mozna wykluczy¢ udziat, oséb trzecich?”

Oficer prasowy: ,Na to pytanie odpowie prowadzone postepowanie, $ledztwo
prowadzone przez prokuratora”.

Dziennikarze: ,,Co mogto by¢ ttem tego tragicznego zaj$cia?”

Oficer prasowy: ,Na to pytanie odpowie prowadzone postepowanie, sledztwo
prowadzone przez prokuratora, to jest za szybko, aby méwic o powodach, jakie
kierowaty osoba, ktéra wyciaga bron i strzela do sobie najblizszej osoby”.

Aby posiadac¢ inicjatywe w konfrontacji z dziennikarzami, warto poinformo-
wac przedstawicieli mediéw o sytuacji kryzysowej. W taki spos6b staniemy sie
pierwszym zrédtem informacji, co moze wptyna¢ na nierozprzestrzenianie sie
informacji o kryzysie, nad ktérym pézniej nie zapanujemy. W wypowiedziach
nalezy przedstawiaé dziatanie Policji, a nie przestepcow, na przyktad ,Policja
ustalita i zatrzymata sprawcéw napadu na placéwke”, a nie ,W centrum miasta
w biaty dzien, dobrze uzbrojeni i profesjonalni bandyci napadli na bank”.

Przykiad nr 4:

Rzecznik prasowy Komendanta Wojewddzkiego Policji w Szczecinie podkom.
Przemystaw Kimon o wydarzeniu napadu na bank w dniu 11 lutego 2011 roku®:

,Dzisiaj okoto godziny 14:30 do punktu bankowego na terenie Szczecina
wszedt mtody mezczyzna, tam podszedt do kasjerki, ktéra siedziata za ladg, za-
grozit jej przedmiotem przypominajgcym bron, zazadat wydania pieniedzy. W tym
momencie kobieta schylila sie za lade, mezczyzna ten nie wiadomo dlaczego, ale
wystraszyt sie, uciekt z wnetrza banku, zadnych pieniedzy nie skradt, no i w tej
chwili policjanci prowadza czynnoS$ci, zmierzajace do tego, aby ustali¢, jak to
zdarzenie doktadnie przebiegato i tez zmierzaja do tego, aby zatrzymac sprawce
badz tez sprawcéw tego zdarzenia. Beda tez zabezpieczac¢ Slady pozostawione

5 http//www.youtube.pl pod hastem: ,Napad na bank PKO w Szczecinie” [dostep: 01-01-
2018].
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na miejscu zdarzenia przez tegoz mezczyzne, ktéry wszedt do placéwki banku”.

Na twierdzenie dziennikarza,Podobno kogo$ ztapali$cie”, rzecznik odpowie-
dziat, Na te chwile jest jedna osoba zatrzymana, jednakze jeszcze jej nie wigzemy
doktadnie z tg sprawg na 100 %"

Dziennikarz - ,Ale byt w kominiarce?”. Podkom. Przemystaw Kimon , Nie,
mezczyzna ten byt bez kominiarki”. Dziennikarz - ,Co miat w reku?”. Rzecznik -
»~Prawdopodobnie byt to przedmiot przypominajacy bron, nie wiemy tego, tego
nie jesteSmy stwierdzi¢ wytacznie po wyjasnieniach $wiadka”. Dziennikarz - ,Czy
tutaj jest monitoring?”. Rzecznik - ,Na te chwile nie mam informacji na temat”.

W tekScie méwionym nie uzywajmy wielu liczebnikéw, bo przekaz bedzie nie-
zrozumiaty. Uzywajac liczebnikow, zaokraglajmy je, np. zamiast ,zero przecinek
pie¢ dziesigtych promila” powiedzmy ,p6t promila”.

Przyktad nr 5:

Oficer prasowy z KPP Strzelce Opolskie, podkom. Stawomir Nowak®, podczas
relacji z miejsca wypadku drogowego zapytany przez dziennikarza o stan trzez-
wosci kierujacego sprawcy wypadku uzyt niepoprawnego zwrotu:

»,Badanie trzezwosci wykonane na miejscu wykazato, Zze w jego organizmie
w wydychanym powietrzu jest zero pie¢ dziesigtych miligrama na litr, czyli prawie
jeden promil alkoholu”, poprawnie bytoby uzycie nastepujacego zwrotu ,,Badanie
alkomatem wykazato zawartos¢ jednego promila alkoholu” - pomimo ze alkomat
dokonuje pomiaru zawartos$ci alkoholu w wydychanym powietrzu i powinno sie
moéwic o faktycznej liczbie miligramoéw alkoholu na litr powietrza ewentualnie
przeliczonej na liczbe promili, to dla odbiorcy liczba podawana w promilach jest
bardziej zrozumiata.

Nie uzywajmy pleonazméw? typu: okres czasu, kontynuowac dalej, wzajemna
wspdtpraca, dzien dzisiejszy, miesigc maj. Nie wolno uzywac ani powtarzac za
dziennikarzem epitetéw i form ,straszacych” typu: straszne, okropne, przeraza-
Jjqce, wstrzgsajqce, bez szans, catkowicie zaskoczyli itp. Poza sama tre$cig informacji
wazny jest sposob jej przekazania. WypowiedZ powinna by¢ rzeczowa, krétka
i nienagannie $cista. Czas jej trwania powinien wynosic okoto kilkunastu sekund,
gdyz tyle wyniesie czas antenowy na jej przedstawienie. Informacje nalezy przed-
stawi¢ w sposob przyciaggajacy uwage i bez nadmiernych emocji.

¢ Wydarzenie z dnia 26 wrze$nia 2008 - http//www.youtube.pl [dostep: 01-01-2018].
7 pleonazm- potaczenie wyrazéw znaczacych to samo lub prawie to samo - opracowano na
podstawie Stownika Wspdtczesnego Jezyka Polskiego, wyd. Reader’s Digest, Warszawa, 2005.

-97 -



Zeszyty Naukowe

Zblizenia Cywilizacyjne X1V (2)/2018

Przyklad nr 6:

W przyktadzie nr 3 przytoczono wypowiedz oficera prasowego z Sanoka doty-
cz3ca strzelaniny w jednym z mieszkan, gdzie 10 wrzesnia 2012 roku mezczyzna
$miertelnie postrzelit kobiete. Oficer prasowy w Sanoku mt.asp. Anna Oleniacz na
pytanie: ,Z jakiej broni zostata zastrzelona kobieta, bowiem mezczyzna - sprawca
byt mysliwym?”, odpowiedziata, uzywajac pleonazmu: W dniu dzisiejszym z tego,
co wiem, jednostka broni zostata zabezpieczona, na chwile obecng trwaja usta-
lenia, czy rzeczywiscie z tej broni padty strzaty”. Wystarczyto powiedzie¢, nie
popetniajac btedu ,,W dniu 10 wrzesnia 2012 roku (..)” lub ,Dzisiaj (..)” bez sto-
sowania pleonazmu w wypowiedzi.

2. Sytuacja kryzysowa w komunikacji spotecznej Policji

Wypadek komunikacyjny z ofiarami $§miertelnymi, zaginiecie matoletniego
dziecka, wybuch bomby w centrum handlowym petnym klientéw, atak terrory-
styczny czy brak komunikacji przetozonego z podwtadnymi w jednostce organi-
zacyjnej Policji to dla dziennikarzy sytuacja kryzysowa® Wszystkie przypadki sg
przez nich traktowane jednakowo z uwagi na brak znajomos$ci obowigzujacych
przepiséw prawa, z ktérych wprost wynika, jaka konkretnie sytuacja czy tez
zdarzenie okreslane jest mianem wtasnie sytuacji kryzysowe;.

Za kazdym razem, gdy rzecznik czy oficer prasowy otrzymaja od redaktora
pytanie: Jakie sq przyczyny tej ,sytuacji kryzysowej”?, nalezy zapyta¢ wprost,
o jaka konkretna sytuacje w ciggu dnia mu chodzi, bowiem to, co dla dziennika-
rzy i medidw jest sytuacja kryzysowg, to dla stuzb odpowiedzialnych za porza-
dek i bezpieczenstwo juz nie. Np. dla mediéw sytuacjg kryzysowa bedzie pozar
w miejscowosci X, gdzie z budynku, w ktérym wybucht nalezato ewakuowac¢
mieszkancéw, a przeciez stuzby nie majg wptywu na przyczyne pozaru, jedynie
na efekt dziatan zmierzajacych do minimalizacji zagrozenia zycia i zdrowia oséb,
ktorych to dotyczy.

Jednak rola rzecznika prasowego czy oficera prasowego nie jest ttumaczenie
dziennikarzom definicji sytuacji kryzysowej, ktora przeciez wynika z ustawy

8 Art. 3 Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym z dnia 21 maja 2007 roku (Dz. U. Z 2007, nr 89,
poz. 590 ze zm.). Ilekro¢ w ustawie mowa o: 1) sytuacji kryzysowej- nalezy przez to rozumiec sy-
tuacje wptywajgca negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach
lub $rodowiska, wywotujaca znaczne ograniczenia w dziataniu wtasciwych organéw administra-
¢ji publicznej ze wzgledu na nieadekwatnos¢ posiadanych sit i srodkéw”
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o0 zarzadzaniu kryzysowym, lecz odpowiedZ na zadane mu pytanie dotyczace kon-
kretnej sytuacji. Bez wzgledu na to, czy sytuacje kryzysowe zostaty spowodowane
przez sily natury czy dziatania ludzkie, a takze niezaleznie od tego, czy media
w jakimkolwiek stopniu przyczynity sie do powstania tych sytuacji - z chwila,
gdy juz one powstang, media majg pewien, mniejszy lub wiekszy wptyw na ich
rozwdj oraz sposéb rozwiazania kryzysu, a o tym rzecznicy nie moga zapominac.

Na podstawie przyktadu pozaru, w wyniku ktérego $Smier¢ poniosta cata czte-
roosobowa rodzina, a dziennikarze przybyli pierwsi na miejsce przed rzecznikami
prasowymi i juz podali komunikat w mediach o sytuacji kryzysowej, o ofiarach
$miertelnych, o stanie budynku, ktéremu grozi zawalenie, o ewakuacji pozosta-
tych mieszkancéw bez konsultacji z rzecznikami prasowymi stuzb pracujacych
na miejscu zdarzenia, wyraznie bedzie wida¢ réznice w pracy i wzajemnych
oczekiwaniach rzecznikéw prasowych i dziennikarzy®.

Dziennikarzy mozna podzieli¢ na dwie grupy. Jedni to profesjonalisci, znajgcy
doskonale techniki warsztatu - co prawda bywaja zmanierowani, bo niejedno
widzieli i przeprowadzili wiele wywiadow oraz stworzyli wiele reportazy.
Drugi typ dziennikarzy rozmnozyt sie w ostatnich latach w trakcie burzliwego
rozwoju i ekspansji mediéw. To brawurowi, nieokrzesani, wszedobylscy dzien-
nikarze!?, ktéry bazujg na sensacyjnej informacji, najczesSciej opartej na ludzkiej
tragedii. Wazne jest w zwigzku z tym, aby rzecznik prasowy przed udzieleniem
wywiadu umiat rozpoznag, z jakiego typu dziennikarzem ma do czynienia. Naj-
wazniejsze bowiem w sytuacji kryzysowej jest udzielenie wtasciwej i zgodnej
z rzeczywistoscig odpowiedzi, a pytanie zadane przez dziennikarza jest na
drugim miejscu. Odbiorca bardzo czesto, widzac relacje z miejsca zdarzenia,
jest bardziej zainteresowany tym, czy nie grozi mu jakie$ niebezpieczenstwo,
dlatego skupia sie na komunikacie wydawanym przez przedstawiciela stuzb,
a nie na zadawanym pytaniu przez dziennikarza. Wszystkie media po przybyciu
na miejsce daza:
do szybkiego pozyskania informacji o zaistniatym zdarzeniu,
starajg sie wskaza¢ bezposrednich winnych,
do podania jak najwiekszej liczby szczeg6tow (przyczyny sytuacji
kryzysowej, liczba rannych, ofiar),
do oceny sprawnosci akcji ratowniczej / policyjnej / ewakuacyjnej,
do uzyskania dostepu do bezposredniego obrazu / dzwieku,

° Przyktad wilasny.
1 H. Pietrzak, ]. B. Hataj, Rzecznik Prasowy - Teoria i Praktyka, Rzeszéw 2003, s. 3-29.
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- do rozméw z uczestnikami (poszkodowani, $wiadkowie, Policja, stuzby

ratownicze),

- poszukuja winnych w wyzszych uwarunkowaniach (instytucje, decydenci,

obowiagzujace prawo).

Odpowiednym przyktadem jest sytuacja jak wyzej, gdy dziennikarze oczekuja
jeszcze na miejscu pozaru w czasie akcji ratowniczej od rzecznika prasowego
podania przyczyn pozaru. Na pytanie dziennikarza, Co byto bezposrednia przy-
czyng pozaru?” czy tez,Kto jest sprawca podpalenia?” nalezatoby odpowiedzieé¢
»Z uwagi na trwajace czynnosci wyjasniajace zmierzajace do ustalenia przyczyn
pozaru nie jestem w stanie odpowiedzie¢ w tej chwili. Po zakoriczeniu czynno$ci
podam Panstwu przyczyne wybuchu pozaru. Na chwile obecng najwazniejsze dla
nas jest zycie i zdrowie os6b poszkodowanych”. Z uwagi na powyzsze nie jest
mozliwe spetnienie oczekiwan dziennikarzy. Dodatkowym problem pojawia sie,
gdy na miejscu zdarzenia dziennikarze sg pierwsi przed rzecznikiem prasowym
- nie majg wiec z kim porozmawia¢ odnos$nie stanu faktycznego. Woéwczas bazuja
jedynie na obrazie lub na wywiadzie z przypadkowymi swiadkami zdarzenia.
Proébuja takze rozmawiac z funkcjonariuszem Policji obecnym na miejscu. O ile nie
jest on w danym momencie zaangazowany w czynno$ci zwigzane z ratowaniem
zycia, udzieleniem pomocy czy zabezpieczeniem miejsca, to moze wypowiadac
sie, ale w zakresie swoich kompetencji i na temat wykonywanych przez siebie
czynnosci. Natomiast jego wypowiedz odnosnie tego, co de facto w danym czasie
robi badz zrobit, dla mediéw nie bedzie interesujaca. Reporterzy od razu chcie-
liby wiedzie¢, jaka byta przyczyna pozaru, kto jest sprawcg, czy byt uprzednio
karany, jaka kara mu grozi na spowodowanie pozaru itd. Od tego momentu mozna
stwierdzi¢, ze zaczyna sie konflikt miedzy rzecznikami a dziennikarzami. Trudno
wyttumaczy¢ dziennikarzom, ze w przypadku pozaru to dalsze czynnosci po
jego ugaszeniu bedg wyjasnia¢ nam przyczyny, a nie poszlaki postawione przez
Swiadkéw zdarzenia.

Trudno jest tez przewidzie¢ przedziat czasu, jaki bedzie przeznaczony na
przeprowadzenie $ledztwa. Dziennikarze, czesto nieusatysfakcjonowani zdo-
bytymi informacjami na miejscu zdarzenia, lubig sami na wtasna reke stawiac
tezy o przyczynach. Dlatego bardzo duzo instytucji, w tym Policja, Straz PoZarna,
wypracowato wtasne przepisy regulujgce wspoétprace z mediami, okre$lajac
jasno, kto jest odpowiedzialny za kontakt z mediami. W przypadku Policji za

11 Wiasny wywiad przeprowadzony w dniu 4 marca 2013 roku w siedzibie TVP OLSZTYN
z redaktorem naczelnym wydania Informacji regionalnych w TVP OLSZTYN- Maciejem Wrdéblem
dotyczacym zasad wspolpracy mediow z rzecznikami/oficerami prasowymi Policji.
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dziatalno$¢ prasowo-informacyjng odpowiedzialny jest rzecznik prasowy w ko-
mendach wojewddzkich Policji, oficer prasowy w komendach miejskich i po-
wiatowych oraz inni funkcjonariusze do tego upowaznieni przez przetozonych,
a nie przypadkowi funkcjonariusze, ktérzy akurat biora udziat w czynnosciach
na miejscu zdarzenia'’ Jednak dla dziennikarzy jest to niezrozumiate i nie re-
spektuja tych wewnetrznych przepisow, poniewaz zalezy im na jak najszybszym
przekazie informacji. Dlatego kluczowymi zasadami postepowania w relacjach
z mediami w sytuacji kryzysowej bedzie: informowanie dziennikarzy od razu, gdy
ze sprawdzonych zrédet dowiemy sie o przyczynach sytuacji kryzysowej badz
zdobedziemy podstawowe informacje na temat tego, co sie stato. Zapobiegniemy
w ten sposdb spekulacjom ze strony medidw, ktére nalezatoby uprzedzic, ile
czasu uptynie, zanim podamy ten wtasciwy komunikat o stanie rzeczywistym.
Rzecznik musi zdawac sobie sprawe z tego, iz kazda watpliwos$¢ lub tez wielo-
znaczno$¢ wypowiedzi moze stanowi¢ podstawe do dalszych spekulacji i po-
szukiwan dziennikarskich!?, co spowoduje btedny obraz catej akcji ratunkowej
czy tez dalszych czynnosci Policji na miejscu zdarzenia. W przypadku sytuacji
kryzysowych, gdzie mamy do czynienia z zagrozeniem bezpieczenstwa, nalezy
wyznaczy¢ punkt dla obstugi mediéw, w ktérym regularnie bedziemy prowa-
dzi¢ spotkania z nimi. Unikniemy wéwczas sytuacji, w ktoérych dziennikarze
beda szuka¢ rozméwcéw na wiasna reke - wykorzystujac do wywiadéw ofiary
zdarzenia, $wiadkéw czy tez przypadkowe osoby. Ponadto wskazanie mediom
stref bezpieczenstwa, jak i swobodnego poruszania sie, zapobiegnie sytuacjom,
w ktorych dziennikarze poszukuja miejsc nie zawsze rozsadnych i bezpiecznych,
skad moga zrobi¢ zdjecia czy nagrywac akcje ratownicze. Dobrze tez jest upewni¢
sie, ze udzielanie informacji jest skoordynowane, zwtaszcza wsérdd pracownikéw
zespotu prasowego, tzn., ze wszyscy posiadajq te samg wiedze i méwia to samo'*.,

12§ 7 Zarzadzenia nr 1204 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 12 listopada 2007 r. w spra-
wie form i metod dziatalnos$ci prasowo-informacyjnej w Policji:

1. Bezposrednio na miejscu wykonywania czynno$ci funkcjonariusz Policji udziela dziennika-
rzom informacji na ich wyrazne zadanie i po okazaniu przez nich legitymacji prasowej.

2.]Jesli na miejscu znajduje sie kilku funkcjonariuszy Policji, informacji udziela funkcjonariusz
Policji, kierujacy dziataniami lub wyznaczona przez niego osoba.

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, powinny stanowi¢ jedynie ogdlny opis zadania,
ktore wykonuje funkcjonariusz i nie moga zawiera¢ danych, ktére postuzytyby do formutowania
sadéw o winie uczestnikéw zdarzenia lub do identyfikacji oséb uczestniczacych w zdarzeniu.

13 Ibidem, s. 3-29.

% W. Trzcifska, 1. Wiciak, Skuteczne komunikowanie w administracji publicznej, Szczytno
2011,s.103.
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Istotnym bedzie takze skontaktowanie sie z przedstawicielami innych stuzby
ratowniczych bedgcych na miejscu zdarzenia w sprawie spéjnosci komunikatu
dla mediéw, gdyz dziennikarze bardzo czesto prowadza rownoczes$nie wywiady
z kilkoma rzecznikami r6znych stuzb albo tuz po zakonczeniu akcji ratowniczych
poréwnujg komunikaty podczas programéw telewizyjnych. Ponadto zapraszajg
zewnetrznego specjaliste lub eksperta, ktéry na podstawie tych komunikatow
ocenia calg sytuacje.

Niezmiernie trudno wspétpracuje sie z mediami w sytuacji, podczas ktorej
informacja zarzadza juz prokurator jako jedyny gospodarz postepowania. Na
przyktad wspomniany pozar z kilkoma ofiarami $miertelnymi. Funkcjonariusz
odpowiedzialny za polityke informacyjno-prasowa nie moze udziela¢ wywia-
dow odnoscie przyczyn pozaru bez zgody prokuratora, jednak dziennikarze
niejednokrotnie domagajg sie komentarzy lub oczekuja wskazania sprawcy.
Sytuacja taka po czesci wynika z braku znajomosci przepiséw postepowania
karnego przez dziennikarzy odnosnie ujawniania informacji z postepowania
przygotowawczego.

Ta krytyka jednak nie ma celu wytykania btedéw popeitnianych przez dzien-
nikarzy, lecz wypracowanie wspdlnie zasad postepowania i dziatania na miejscu
sytuacji kryzysowej. Powinno zaleze¢ nam wspélnie, rzecznikom i mediom, na
rzetelnej pracy zmierzajgcej do podania wtasciwego komunikatu dla odbiorcy. Nie
mozemy zapomina¢, Ze przeciez pracujemy na rzecz ich bezpieczenstwa. To, jaki
komunikat otrzymaja odbiorcy od mediéw, bedzie miato ogromny wptyw naich
poczucie bezpieczenstwa, a takze wplyw na poglad o danej sytuacji. Informacja
zawsze stanowita podstawe do podejmowania wszelkich decyzji, zwtaszcza ta do-
tyczaca zagrozen bezpieczenstwa badz o sytuacji kryzysowe;j - charakteryzujaca
sie wysokim stopniem ztozonosci oraz niepewno$ci. Wtasciwa diagnoza i selekcja
odbieranej informacji ma decydujacy wplyw na jako$¢ podejmowanych decyzji.
Ludzie ogladajacy lub czytajacy komunikat o zagrozeniach przeciez nie wiedza,
co tak naprawde sie stato i dlatego bazujg jedynie na informacjach przekazanych
im przez media. Z kolei media otrzymuja informacje wtasnie od przedstawicieli
poszczegdlnych stuzb, na ktérych spoczywa ogromna odpowiedzialnos¢.

Podsumowanie

Rolg mediéw jest przekazywanie informacji oraz poruszanie waznych i istot-
nych probleméw spoteczno-politycznych i kulturalnych. Z catg pewnoscig jest
w tych stowach sporo racji, niemniej jednak nalezy pamieta¢, ze kazde rozwig-
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zanie medialne ma indywidualny charakter, a tym samym inny sposéb przeka-
zywania informacji.

Internet, telewizja, radio, prasa - mozliwo$ci w tym zakresie jest bardzo wiele.
Ogdlnie wiadomo, ze media ogrywajg istotna funkcje spoteczng, w swoisty sposéb
obrazujac aktualne wydarzenia i problemy. Warto jednak pamieta¢, ze media to
nie tylko suche zrédto informacji, ale takze swego rodzaju motor mobilizujacy
do wilasnych przemyslen, refleksji i poszukiwan. Ponadto jest to alternatywa,
ktdéra poza strong stricte medialng posiada takze szereg innych mozliwosci.
Przyktadowo, telewizja to nie tylko blok informacyjno-publicystyczny, ale takze
szeroko rozumiana rozrywka oraz bogata paleta filméw. Podobnie rzecz wyglada
w kwestii ogélnodostepnego Internetu, niwelujacego globalizacje, a tym samym
umozliwiajacego staty i nieograniczony dostep do informacji przekazywanych
w réznych jezykach i na réznych stronach. Spora popularno$é¢ w dzisiejszych
czasach wyrobily sobie oczywiScie nowe media'®, o czym wie doskonale wielu
z nas. Z cata pewnos$cia mozna jednak stwierdzi¢, ze nowe media to przede
wszystkim komputer oraz Internet. Z takich mediéw korzystaja przede wszystkim
mtode osoby, cho¢ takze i te bardziej dojrzate naprawde chetnie sie na to decy-
duja. Nowe media charakteryzuja sie przede wszystkim tym, Zze wprowadzona
w nich jest cyfryzacja przekazu, a wiec zapis cyfrowy, ktéry staje sie ulotng oraz
ptynna jakoscia i jest ciagta permutacja zbioru cyfr. Oprocz tego w nowych me-
diach zauwazy¢ mozna takze interaktywnos¢, a wiec indywidualizacje przekazu,
gdzie mamy naprawde sporg wolnos¢ i redukcje przymuséw oraz wzajemnych
zobowigzan. Warto wspomnie¢ takze o wirtualnosci, czyli o zastepowaniu obra-
zowych prezentacji rzeczywisto$ci symulacjami, dzieki temu zacieraja sie réznice
miedzy odbiciem a symulacja, co czyni wszystko nierealnym. Nowe media maja
w sobie wiele zalet, poniewaz dzieki nim mozna w szybki i prosty spos6b zdoby¢

15 Nowe media to ogdlne okreslenie wielu réznych form komunikacji elektronicznej, ktdre sa
mozliwe dzieki uzyciu technologii komputerowej, wykorzystujace m.in. publikacje elektronicz-
ne na CD-ROM, DVD, telewizje cyfrowa i przede wszystkim Internet. Oznacza to korzystanie -na
potrzeby komunikowania sie- z komputeréw stacjonarnych i przeno$nych, jak i innych bezprze-
wodowych urzadzen przeno$nych. Do nowych mediéw zalicza sie: strony internetowe, poczte
elektroniczna, spoteczno$ci internetowe, reklame internetowsa, kioski elektroniczne, aparaty
cyfrowe, integracje cyfrowych danych z telefonu, sSrodowiska wirtualnej rzeczywistosci (w tyk
gry wideo)- opracowano na podstawie definicji nowych mediéw stosowanej w badaniach staty-
stycznych statystyki publicznej przez Gtéwny Urzad Statystyczny oraz nowe media to kompleks
ustug dostepnych uzytkownikom sieci komunikacyjnych, ktére pozwalaja na przesytanie danych
zaréwno o charakterze publicznych jak i prywatnym, to Srodki stuzace do porozumiewania sie lu-
dzi, ktére wykorzystuja elektronike dla przekazu sygnatéw (T. Goban-Klas, 1999:77, ,Media i ko-
munikowanie masowe: teorie analizy prasy, radia, telewizji, Internetu, Warszawa-Krakéw 1999).
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informacje, na ktorych nam zalezy. takze Wida¢ wiec wyraZznie, Ze warto z takich
mediéw korzysta¢, bo to moze nam sie optacic.

Przedstawione zasady kontaktéw z mediami s3 potwierdzeniem roli, jaka
przypisuje sie Srodkom masowego przekazu w ksztattowaniu opinii spotecznej
i wizerunku instytucji, ktérych funkcjonowanie wzbudza spoteczne zaintere-
sowanie. Od wzajemnych relacji pomiedzy dziennikarzami a policjantami za-
lezy, w jakim $wietle praca Policji bedzie przedstawiana. Zrédtem wzajemnej
wrogoSci lub niecheci moze by¢ brak wiedzy na temat specyfiki wykonywanego
zawodu. Dla dziennikarza informacja jest podstawowym towarem, a jego
zadaniem dazenie do jej uzyskania. Rolg policjanta jest zaspokojenie tej potrzeby
w sytuacji, gdy nie ma przeciwwskazan i wyjasnienie, dlaczego informacje
mozna podac tylko w ograniczonym zakresie. Jesli Policja odméwi rzeczowego
informowania dziennikarzy, ograniczy mozliwos¢ korzystania z jej ustalen,
dziennikarze bed3 jej poszukiwaé¢ w inny sposéb, co moze przyniesie tylko
negatywne skutki.

Podsumowujac,,wzajemne relacje miedzy Policjg a przedstawicielami mediéow
powinny opierac sie na nastepujacych zasadach:

- Przyjazne i regularne kontakty robocze Policji z przedstawicielami mass
medidéw sg gwarancja eliminowania niedopowiedzen czy wrecz konflik-
tow. Jednocze$nie budujg wzajemne zrozumienie dla wykonywanej pracy
zawodowej.

- W sytuacjach spektakularnych/kryzysowych niezbedne jest wzajemne
traktowanie: rzeczowe, pelne zaufania i otwarte. Nalezy utrzymywac bez-
posrednie kontakty z przedstawicielami mass medi6éw rowniez na miejscu
zdarzenia.

- W sytuacjach trudnych Policja powinna odpowiednio wcze$niej, wyczerpu-
jacoizrozumiale informowac¢ przedstawicieli mass mediéw o wydarzeniu.
W przypadku prowadzonych dochodzen lub sledztw rzecznicy powinni
uwzglednia¢ wskazania kierownictwa Policji czy prokuratury.

- Podczas nagtych wypadkoéw, katastrof czy ciezkich przestepstw zwraca
sie uwage przedstawicielom mass mediéw, ze zdrowie i Zycie majg pierw-
szenstwo nawet przed prawem do informacji. W takich sytuacjach infor-
macji udziela rzecznik prasowy lub osoba przygotowana w ramach swoich
kompetencji (woéwczas kontakt z mediami koordynuje rzecznik prasowy).
Dziennikarze prezentuja przebieg i tto przestepstwa, nie utrudniajac pracy
policjantom. Nie stwarzajg przestepcom mozliwos$ci publicznej autoprezen-
tacji ani nie podaja informacji stuzacych przestepcom.
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- Dla przedstawicieli mass mediéw relacjonujacych okreslone wydarzenie
Policja powinna przygotowac wydzielone, nawet ruchome i mozliwie blisko
zdarzenia, miejsce pracy. Dziennikarze powinni mie¢ mozliwo$¢ konsulto-
wania sie z Policjg lub prokuratura.

- Fotografowanie i filmowanie w miejscach publicznych jest powszechnie
dozwolone.

- Policja powinna pomagac przedstawicielom mass mediéw w zdobywaniu in-
formacji oraz informowac o swoich przedsiewzieciach, jezeli nie koliduje to
z taktyka dziatania policyjnego.
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http//www.youtube.pl pod hastem: ,Pytania do Policji ws. strzelaniny w Sanoku” [dostep:
01-01-2011].
http//www.youtube.pl Wydarzenie z dnia 26 wrze$nia 2008 - [dostep: 01-01-2018].

Zarzadzenia nr 1204 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 12 listopada 2007 r. w sprawie
form i metod dziatalno$ci prasowo-informacyjnej w Policji
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